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PERAN CONTENT CREATOR PADA KANMO GROUP

Cattie Meilisa Adestia

ABSTRAK

PT Multitrend Indo atau Kanmo Group adalah perusahaan ritel yang
menaungi berbagai brand ternama, seperti Mothercare, Gingersnaps, The
Children’s Place, Wilio, Playgro, dan Early Learning Centre, yang bergerak
di bidang refail. Seiring berkembangnya digitalisasi dan meningkatnya
konsumsi media sosial, Kanmo Group aktif memanfaatkan strategi digital
marketing melalui platform seperti TikTok dan Shopee untuk menjangkau
konsumen yang lebih luas. Posisi penulis dalam praktik kerja magang
adalah sebagai Content Creator Internship pada divisi E-Commerce dari
brand-brand tersebut. Selama magang, penulis terlibat dalam proses end-to-
end produksi konten mulai dari perencanaan, pengambilan, hingga
pengeditan konten video yang dipublikasikan di media sosial dan
marketplace. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah
tahapan content marketing menurut Philip Kotler untuk menguraikan
bagaimana konten dirancang agar sesuai dengan identitas masing-masing
brand dan mampu mendorong transaksi serta meningkatkan brand
awareness. Penulis dapat menyimpulkan bahwa peran content creator
sangat krusial dalam mendukung kampanye digital dan memperkuat
kehadiran brand di ranah online. Maka content creator harus mampu
berpikir kreatif, beradaptasi dengan cepat, dan bekerja sama dengan
departemen lainnya untuk memproduksi hingga mempublikasikan sebuah
konten menghasilkan konten yang relevan.

Kata kunci: Content Creator, Content Marketing, Strategi Konten, Digital
Marketing, E-Commerce.
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THE ROLE OF CONTENT CREATOR AT KANMO GROUP

Cattie Meilisa Adestia

ABSTRACT (English)

PT Multitrend Indo or Kanmo Group is a retail company that manages
several well-known brands such as Mothercare, Gingersnaps, The
Children’s Place, Wilio, Playgro, and Early Learning Centre, all operating
in the retail sector. Alongside the rapid growth of digitalization and
increasing use of social media, Kanmo Group actively utilizes digital
marketing strategies through platforms like TikTok and Shopee to reach a
broader audience. The author’s position during the internship was as a
Content Creator Intern under the E-Commerce division for these brands.
Throughout the internship, the author was involved in the end-to-end
content production process, starting from planning and shooting to editing
video content that was published on social media and marketplace
platforms. This internship report adopts the content marketing stages by
Philip Kotler to explain how content is created in line with each brand’s
identity, with the goal of encouraging transactions and increasing brand
awareness. Based on this experience, the author concludes that the role of a
content creator is essential in supporting digital campaigns and
strengthening a brand’s online presence. So the role of a content creator
must be able to think creatively, adapt quickly, and collaborate with other
departments to produce and publish relevant and impactful content.

Keywords: Content Creator, Content Marketing, Content Strategy, Digital
Marketing, E-Commerce.
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