BAB III

3.1 Kedudukan dan
g yang berada

al Fun a. Penulis
khususnya

nama guna (¢ van mulai
en, pe ga tahap

kontet

dibawah bim

berperan utat

Supervisor Mentor

Intern

Gambear 3. 1 Workflow Digital Fundraising Intern YPII

Resource Mobilization tepatnya department Digital Fundraising di program

perancaﬁu OU nie-la;iga is agm@]egm. D ' A
NUSANTARA
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Kerja Ma

Penulis di posisid iliki berbagai tanggung

jawab dengan orm media sosial

Penulis d im. Dalam

menjalankan membuat

ten setiap

divisi Digital Fundraising Internship. Tabel tersebut menunjukkan tanggung jawab

=N FA-ERG T A S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Tabel 3. 1 Linimasa Program Magang Penulis

No | Tugas Feb Mar Apr Mei Jun

1| 2| 3] 4| 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4

Perencanaan Produksi Konten Media Sosial @Jel.tim

1 Pembuatan Time
Table Content

2 | Produksi Konten
& Editing Content

3 Evaluasi Konten

Data Management untuk Event Run for Equality

1 | Data Management

Dokumentasi Kegiatan Soccer for Equality

1. | Pelaksanaan
dokumentasi
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

abel 3.1, penulis menjalankan

beberapa tanggung | erupakan uraian selama

(2021), penyusuna alendar adalah praktik penting dalam
strategi pemasaran digital yang memungkinkan organisasi menjaga

konsistensi dan efektivitas pesan di berbagai platform sosial.

Content Calendar

Link to ARM: ARM Formats for Media Visit and Social Media Plannin

June 2025

\ \ T ]

Gambear 3. 3 Content Calender Instagram @Jel. Tim
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Time_table konten mencakup. rincian tanggal unggah, tema
atau topik konten, jenis platform yang digunakan (seperti Instagram,
TikTok, dan X), serta bentuk kontennya (gambar; infografik, video,
atau carousel). Dalam penyusunannya, penulis perlu memperhatikan
momen penting seperti hari besar nasional, kampanye tematik
yayasan, serta agenda internal yang relevan dengan isu-isu yang
diangkat” oleh Plan Indonesia seperti perlindungan anak,
pemberdayaan remaja, dan kesetaraan gender. Gunarso et al. (2021)
dalam penelitiannya juga menunjukkan bahwa penerapan kalender
konten dengan pendekatan strategi SOSTAC dapat membantu
organisasi dalam menyusun dan menyajikan pesan-pesan secara

lebih sistematis dan relevan dengan konteks sosialnya.

Gambar 3. 4 Meeting Asistensi Tim Visual
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Proses ini menuntut kolaborasi dan brainstorming dengan

i_dan data yang akurat, serta

onten dapat diproduksi

dinasi
1 tahape

blik terhadap

untuk membranding
akun Instagra cksternal calon pendaftar yang
secara tidak langsung membantu program donasi yang menjadi
tujuan utama dari Yayasan PLAN International Indonesia. Maka
mudah

calon

Salah satu tanggung jawab utama penulis selama magang

U T YR B LT A R
M stjah njeq'l?an 'ererMan Emb ng 'elalATancang

sebelumnya dan telah menerima approval dari tim Digital

N Uirazs& MAut ANy da TutA202RnrosAroduks1

konten media sosial tidak hanya bergantung pada kecepatan
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pembuatan materi, tetapi juga pada strategi komunikasi yang

mampu memi audience engagement) secara

okah awal dalam

] atau Kk nateri visual

, dan emahaman

g kua adap targ ang  ingin

onten yang
yang sesuai
dan relevansi
demi menjaga
rinsip editorial yang
dijelaskan ol¢ ana transparansi dan tanggung

jawab dalam pembuatan konten harus dijaga agar tidak

menimbulkan bias atau kesalahan representasi.

L

7 Notes (5] Duration « 58% Slpages 1/7 83

= File W Resize & Editing v & ‘act Or Fake: ion w Try Pro
»
L] X Use 4 words to describe
Geslgn
Tomplates Styles
S S — o
o .
Dunend Tahunbaruislam  Quote  Promo >
8 7o »
T
Premium Templates for You seoall
Text
2 | f
- i 8 : FACT _
4 o ~ or |
o} ~
ads
== FAKE
e S
2
Tools Ultram@arathon Edition
s
o SESUAI
U B 1 ; A

L ?ar 3. IS Penman Prﬁkm Kiften Ins.agram

Setelah konten dibuat, tzfp edztmg konten (dikenal juga

N LhiSenBneN e

bahwa materi memenuhi standar kualitas komunikasi. Sebagaimana

lop ) astikan
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dijelaskan dalam Tuten dan Solomon (2021), content editing tidak
hanya berfungsi:sebagai koreksirteknis, tetapi juga memperhatikan
strukturpemaparan, gaya bahasa, alur narasi, serta konsistensi visual
agar konten mudah dipahami dan mampu menggugah audiens. Ini
penting untuk memastikan bahwa pesan sosial yayasan dapat
tersampaikan secara efektif dan memberikan dampak sesuai dengan
tujuan komunikasi organisasi. Content editing tidak hanya
memperbaiki kesalahan teknis, tapi juga memperhatikan struktur
pemaparan, gaya bahasa, alur narasi, dan konsistensi visual sehingga
konten mudah dipahami dan menggugah audiens. Ini penting untuk
memastikan bahwa pesan sosial yayasan tersampaikan secara efektif

dan berdampak.

= jeltim

., jel.tim Pernah denger kalau lari ultramaraton itu lari terus tanpa
berhenti... bener nggak ya?

Yuk cari tahu bareng di < kall init

~ FACT

® Permah dengar mitos lain soal ultramaraton? Drop di
komentar, ya!

FAKE

Ultram@arathon Edition

irenefebrina Aroma aroma registrasi sudah tercium dari jarak 1 o,
kiloooometeeer ini &

rusli_kurniawan Konon katanya ada yang lari sampai haluitu
?mitos yang FACT OR FAKE ya kak ? @

nslation

Gambar 3. 6 Konten yang telah di Approve
Sumber: Instagram @jel.tim
Narasi atau copywriting yang digunakan dalam konten
digunakan untuk membantu menarik perhatian dari calon pengikut
untuk akun Instagram @jel.tim. Seperti yang dikatakan Dalam
praktik copywriting, penting untuk memperhatikan struktur kalimat,
emosi audiens, serta teknik persuasif. Asmara (2023) menjelaskan
bahwa cepywriting, yang efektif /dapat meningkatkan /daya tarik

komunikasi digital, terutama dalam kampanye berbasis media
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sosial. Maka dari itu, penulis mengutamakan kalimat yang persuasif

atau menggunakan simbol untukimenarik minat membaca.

3. Evaluasi Konten

Setelah konten dipublikasikan, tahapan penting selanjutnya
dalam siklus manajemen media sosial adalah evaluasi konten.
Selama masa magang, penulis turut berperan dalam proses evaluasi
ini untuk menilai efektivitas dan dampak dari setiap materi yang
telah diunggah. Evaluasi konten dilakukan secara mingguan dengan
menggunakan data analitik dari masing-masing platform media
sosial seperti Instagram Insights dan TikTok Studio. Sano dan
Nakayama (2020), metrik performa seperti impressions, reach, dan
engagement rate merupakan indikator utama dalam menganalisis

keberhasilan konten visual pada platform seperti Instagram.

Kenali lgb k N
Jelaf'{:hfilnur 2

Gambar 3. 7 Evaluasi Konten Instagram @Jel. Tim

Beberapa indikator yang dianalisis meliputi jumlah tayangan
(impressions), .jangkauan..(reach), interaksi (engagement) seperti
likes, komentar, dan-shares, sertaasio klik (CTR) jika konten berisi
tautan. Dari hasil*evaluasi finiy tim [dapat mengetahui jenis konten
mana yang paling berhasil ‘menarik perhatian™ audiens, serta
mengenali.pola-pola performa berdasarkan waktu publikasi, gaya

visual, atau topik yang diangkat. Kurniawan dan Priyatna (2021)
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menyebutkan bahwa proses evaluasi harus dilakukan secara

terstruktur, meli
onten
alisis k tif sep
U

omenadasi U

n. kuantitatif dan kualitatif untuk

oenai perilaku audiens

1 respo

sar pe strategi
beriku .Menurut

sosial bukan

si organisasi

ing yang lebih luas,
Chaffey dan E

performa media digital menjadi bagian integral dalam proses

menekankan bahwa analisis

optimalisasi strategi konten di era berbasis data seperti saat ini.

nulis juga dalam

ata unan P donesia

bertajuk Run for Equality, yaitu kampanye penggalangan dana dan

U Nadm'm Mik Eg r&uSlS iSL'kesq-araaAendSlan hak

anak. Kegiatan ini memerlukan penielolaan data dalam skala besar

M lua i at;F rib\lan pMa dari berbagai daerah.
N U TSS peﬁs dN pro’s's‘ ini AfokLRda Aajemen

data pendaftaran, termasuk merapikan dan mengkonsolidasikan data
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dari berbagai sumber seperti formulir daring, bukti transaksi, serta
daftar transfer daripihak mitra atau platform eksternal ke dalam satu
file master data. Proses ini memerlukan ketelitian tinggi untuk
menyelaraskan nama, nomor transaksi, pilihan kategori lari, dan
domisili peserta agar tidak terjadi redundansi, kesalahan input,

maupun kekeliruan administratif lainnya.

a issuance_by product 2025-06-24T09_1...
39 KB, Microsoft Excel Worksheet

Open Save as...

Sore Abraham, ini data terbaru traveloka yaa.
Minta tolong juga yg di form staf, cikal & donor
sudah ada tambahan yaa

Pendaftaran Run for Equality (RFE) (Res...
26 KB, Microsoft Excel Worksheet

Open Save as...

[ Sore Abraham, ini data terbaru traveloka yaa. Minta
cikal & donor sudah ada tambahan yaa

okayy siap kak

Gambar 3. 8 Bukti Pemberian Task dari Supervisor

Penulis menggunakan perangkat lunak spreadsheet seperti
Microsoft ExceldaniGoogle Sheetsuntuk. menyusun, membersihkan
(data cleaning), dan mengelompokkan data. sesuai kebutuhan.
Proses ini juga melibatkan penggunaan fitur lanjutan seperti pivot
table, 'data validation, | serta conditional formatting untuk
mempermudah  identifikasi data yang belum lengkap atau perlu
verifikasi ulang. Selain itu, penulis juga menyusun penamaan kode
peserta dan sistem pelacakan berdasarkan urutan pendaftaran dan

metode pembayaran.
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a Management

usial untuk keperluan logistik

acara, pelaporan internal, dan komunikasi dengan peserta. Oleh

karena itu, koordinasi dengan tim Digital Fundraising serta pihak

UNIVERSITAS

C. Dokumentasi Kegiatan

M. ddeeerfnck<M E D | A
N u gn Wala rogT mﬁng RYay n Plan
International Indonesia, penulis diberikan kepercayaan untuk
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terlibat dalam kegiatan event Soccer for Equality. Kegiatan acara ini

merupakan salah 1a_tahunan yang diselenggarakan

oleh P ni soccer yang menjadi
tuk mendukung isu
ntuk turnamen

an menjadi

AVAVAN|ITAVAVAVAN l,\lumﬁ AN

— 3 i By me— |
R ks | L L

THE WINNER OF &89GCER -

> @ =

¥ L5

ada acara__ini, penulis_ diberi kepercay untuk

U N\doimMsikEalRentSroc[kI:]i-suAan‘g)utuhan
edia sosial lnst nl esiag Konten yang

M ;lﬂjsilkaLbemn un meﬁka gam!araAngsung
N rteyenaSann)AcaraN\OSfeTmrtisbAsi peR, hiﬁl pesan-

pesan tematik yang ingin disampaikan kepada publik. Proses
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dokumentasi dilakukan secara dinamis dan responsif di lapangan,
menyesuaikan_.dengan alur 'acara dan arahan dari panitia

penyelenggara.

DUKUNG KESETARAAN & PENDIDIKAN |

ANAK PEREMPUAN DI NTT i

KEHADIRANMU JADI BUKTI,
SEMUA BISA SETARA
DI LAPANGAN!

Dukung kesetaraan & pendidikan anak perempuan
di NTT dengan berdonasi di:

kitabisa.com/girlsfund

e

Gambar 3. 11 Booth PlN Indonesia di Event Soccer For Equality

Tugas ini menuntut keteknis dalam pengambilan gambar,
pengeditan cepat, serta pemahaman terhadap gaya komunikasi
digital Plan Indonesia yang bersifat informatif, inspiratif, dan mudah
diakses oleh audiens muda. Selain itu, penulis juga dituntut untuk
menjaga kualitas visual dan narasi konten agar sejalan dengan nilai-
nilai organisasi. Melalui kegiatan ini, penulis "tidak hanya
mengembangkan kompetensi di bidang produksi media sosial, tetapi
juga memperoleh~pengalaman=,langsung-~dalam menerapkan
komunikasi visual sebagai alat kampanye sosial yang strategis dan

berdampak.
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di Instagram

npengaruhi

yang mepet
s kreatif, seperti
riset enyulitkan penulis
waktu untuk merancang
aksimal. Akibatnya, sejumlah
konten terasa terburu-buru, baik dari sisi tampilan visual maupun pesan

yang ingin disampaikan. Situasi tersebut berpotensi menurunkan

terkait
mentor
yang tidak disampaikan dengan gamblang. Kurangnya tindak lanjut

UethmfmgVu rE1peR’uk8a51|me ebaA; ksgungan

di internal tim. Penulis bersama rekan maga lalnnya me ! di tidak

MakiU adap. perbn dal -t
berl Scu opti gan Klf yang
sebe ngg dak hany 1nasi lemah
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juga memicu ketidakefisienan dalam alur kerja dan meningkatkan risiko

g cukup mempengaruhi
es kerja mulai dari
onten visual—
i laptop dan
1 perangkat

menjadi

onten secara

NIVERSITAS
ULTIMEDIA

U
M
NUSANTARA
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

1. Sebagai solusi atas tan aktu yang terlalu singkat dalam

proses produks agar perusahaan mulai
cuktur dan realistis.
ang mencakup

duksi, revisi,

magan

itas tanpa

brief yang

ir, pen

sebaiknya
------ laskan tujuan,
uruhan. Selama

akjelasan brief sering
kali menimbulk ambat proses kerja. Oleh
karena itu, penulis menyarankan agar komunikasi antara mentor dan tim
magang diperkuat, termasuk dengan adanya ruang diskusi dua arah dalam

sesi briefing. Langkah-langkah tersebut diyakini dapat meningkatkan

lakukan adalah mengadakan briefing rutin mingguan dan sesi

valuasi harian at rian.singkat. (daily, check-i aik secara.Jangsung

ljlpuS\Nelali M igital ep$ GI(gl:teAu gatsApp

roup. Dengan adan enc' ko ikasi'yang t wal, setiap anggota

Mapﬁeme!ﬂ‘m)illigan jelaMas ﬁngma;ing, tenggat waktu,
Mektcjtasi smeAatalean.T A R A
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3. Sebagai solusi atas kendala teknis yang dihadapi, penulis menyarankan agar

perusahaan memberika asilitas yang memadai untuk

menunjang pro a dalam produksi konten

dphone, atau akses

NIVERSITAS
ULTIMEDIA

U
M
NUSANTARA
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