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PERAN MARKETING ACCOUNT DI PT PERTAMINA

DRILLING SERVICES INDONESIA (PDSI)
Ananta Nazwa Anyabilla. R

ABSTRAK

Indonesia merupakan negara dengan kekayaan sumber daya alam yang
melimpah, terutama di sektor minyak dan gas bumi (migas). Namun, tren
produksi migas dalam lebih dari satu dekade terakhir menunjukkan
penurunan signifikan, baik pada minyak maupun gas bumi, yang
mencerminkan tantangan besar dalam sektor ini. Dalam menghadapi
tantangan tersebut, PT Pertamina Drilling Services Indonesia (PDSI)
memiliki peran strategis dalam mendukung kegiatan eksplorasi dan
eksploitasi migas nasional. Proses kerja magang ini dilakukan untuk
mengembangkan peran dari marketing account untuk meningkatkan strategi
pemasaran, komunikasi bisnis, serta pemeliharaan hubungan klien di sektor
migas. Pada proses kerja magang ini, posisi yang dipegang adalah marketing
account Reg 4, 5 & geothermal intern. Kendala utama yang dimiliki
pemagang adalah belum sepenuhnya penerapan model CRM IDIC secara
terstruktur dalam tugas sehari-hari, dan bersifat tersirat. Untuk mengatasi
kendala tersebut dibutuhkannya pemahaman mandiri secara terstruktur bagi
pemagang dalam mengerjakan pekerjaan.

Kata kunci: PDSI, Komunikasi Perusahaan, Manajemen Hubungan
Pelanggan, Acara Khusus
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THE ROLE OF MARKETING ACCOUNT AT PT PERTAMINA
DRILLING SERVICES INDONESIA (PDSI)

Ananta Nazwa Anyabilla. R

ABSTRACT (English)

Indonesia is a country rich in natural resources, particularly in the oil and
gas (migas) sector. However, over the past decade, oil and gas production
has shown a significant decline, reflecting major challenges within the
industry. In addressing these challenges, PT Pertamina Drilling Services
Indonesia (PDSI) plays a strategic role in supporting national oil and gas
exploration and exploitation activities. This internship program was carried
out to develop the role of Marketing Account in enhancing marketing
strategies, business communication, and client relationship management in
the oil and gas sector. During the internship, the position held was as a
Marketing Account Intern for Region 4, 5 & Geothermal. One of the main
challenges encountered was the lack of structured implementation of the
Customer Relationship Management (CRM) IDIC model in daily tasks, which
tended to be applied implicitly rather than explicitly. To overcome this,
interns were required to independently understand and interpret the IDIC
model in a structured manner to effectively perform assigned duties.

Keywords: PDSI, Corporate Communication, CRM, Special Event.
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