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AKTIVITAS SOSIAL MEDIA MARKETING

DI HOTEL QUBIKA BOUTIQUE GADING SERPONG

Vanesa Rafael Rahmadani

ABSTRAK

Kegiatan magang MBKM merupakan salah satu syarat wajib untuk mencapai
kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara. Kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pengalaman kerja nyata di dunia industri, sesuai dengan bidang
dan ilmu pengetahuan selama menjalani perkuliahan terkait dengan jurusan
yang diambil. Penulis berkesempatan untuk melaksanakan kegiatan magang
di Hotel Qubika Boutique Gading Serpong yang dibangun pada tahun 2018,
merupakan perusahaan hotel yang memiliki keunikan karena terbuat dari
bekas kontainer pengiriman. Dalam program Magang MBKM, penulis
berperan dalam membuat strategi konten dengan harapan untuk dapat melatih
kreativitas. Selain itu penulis juga harus mampu mendapatkan ide konten
yang mengikuti tren, inovatif, dan relevan untuk diunggah di media sosial
perusahaan. Penulis melaksanakan program Magang selama 6 bulan, mulai
dari 3 Februari 2025 hingga 1 Agustus 2025 mendatang. Dalam proses
kegiatan magang, penulis dapat mengembangkan keterampilan dalam
berpikir kritis dan kreatif serta memahami lebih dalam mengenai strategi
marketing dalam perusahaan perhotelan.

Kata kunci: Magang, Marketing, Sosial Media
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES

AT QUBIKA BOUTIQUE HOTEL GADING SERPONG

Vanesa Rafael Rahmadani

ABSTRACT (English)

MBKM internship is one of the mandatory requirements to achieve
graduation at Universitas Multimedia Nusantara. This activity aims to provide
real work experience in the industrial world, in accordance with the fields and
knowledge during the lectures related to the majors taken. The author had the
opportunity to carry out internship activities at Hotel Qubika Boutique
Gading Serpong, which was built in 2018, is a hotel company that is unique
because it is made from former shipping containers. In the MBKM Internship
program, the author plays a role in creating a content strategy in the hope of
practicing creativity. In addition, the writer must also be able to get trending,

innovative, and relevant content ideas to be uploaded on the company's social
media. The author carried out the Internship program for 6 months, starting
from February 3, 2025, to August 1, 2025. In the process of internship
activities, the author can develop skills in critical and creative thinking and
understand more about marketing strategies in hospitality companies.

Keywords: Internship, Marketing, Social Media
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