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AKTIVITAS DIGITAL AND REVENUE GROWTH DI DIVISI
BOX OFFICE CINEPOLIS INDONESIA

Emmanuel Elang Bangun Wibowo

ABSTRAK

Pasca gelombang pandemi Covid-19, roda industri bioskop mulai merangkak
menuju kebangkitan. Selama tahun 2022-2025 geliat masyarakat untuk kembali
menghidupkan industri bioskop tanah air semakin terlihat melalui peningkatan
jumlah penonton. Salah satu jaringan bioskop yang mengalami pertumbuhan
pasca pandemi adalah Cinepolis Indonesia. Proses adaptasi perusahaan untuk
menciptakan experience di tengah pandemi dan mengatur diversifikasi
membuatnya mampu melampaui masa kritis. Cinepolis Indonesia merupakan
bagian dari Cinepolis Cinemas yang menjadi jaringan bioskop terbesar ke-2 di
dunia. Penulis menjalankan kerja magang di Cinepolis Indonesia untuk
menerapkan serta mencermati gap antara praktik dengan teori yang didapatkan
selama masa perkuliahan. Dalam praktik kerja magang ini, penulis masuk
kedalam divisi Box Office yang berkewajiban untuk meningkatkan revenue
Cinepolis Indonesia melalui program terencana dengan memanfaatkan konten
alternatif, kerjasama, dan ketersediaan data untuk meningkatkan loyalitas
konsumen terhadap produk perusahaan. Hasil dari kerja magang dapat
menunjukkan cara kerja divisi Box office dalam mengembangkan pertumbuhan
pendapatan perusahaan.

Kata kunci: Cinepolis Indonesia, Bioskop, Pertumbuhan Pendapatan
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DIGITAL AND REVENUE GROWTH ACTIVITIES IN THE
BOX OFFICE DIVISION OF CINEPOLIS INDONESIA

Emmanuel Elang Bangun Wibowo

ABSTRACT

After the wave of Covid-19 pandemic, the cinema industry has gradually
begun to recover. Over 2022-2025, the public's enthusiasm for reviving the
national cinema industry has become increasingly evident through the growing
number of moviegoers. One of the cinema chains that has experienced
post-pandemic growth is Cinepolis Indonesia. The companys adaptation process
in creating an engaging experience during the pandemic and managing
diversification has enabled it to surpass the critical period. Cinepolis Indonesia is
part of Cinepolis Cinemas, the second-largest cinema chain in the world. The
author undertook an internship at Cinepolis Indonesia to apply theoretical
knowledge gained during academic studies and observe the gap between theory
and practice. During this internship, the writer joined the Box Olffice division,
which is responsible for increasing Cinepolis Indonesia's revenue through
well-planned programs by utilizing alternative content, partnerships, and data
availability to enhance consumer loyalty to the company's products. The results of
the internship demonstrate how the Box Olffice division operates in developing the

company's revenue growth.

Keywords: Cinepolis Indonesia, Cinema, Revenue Growth
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