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PERAN SOCIAL MEDIA OFFICER DI

PT BANK BTPN SYARIAH TBK.

Rama Daffalino Alren

ABSTRAK

Adanya pergeseran menuju era digital menyebabkan meningkatnya penggunaan
internet dan media sosial di Indonesia. Media sosial kini menjadi sarana strategis
bagi berbagai institusi, termasuk sektor perbankan, untuk membangun komunikasi
dengan audiensnya. PT Bank BTPN Syariah Tbk dipilih sebagai tempat magang
karena reputasinya sebagai bank syariah yang aktif dalam pemberdayaan
komunitas melalui pendekatan digital, salah satunya lewat akun Instagram
(@bersamaberdaya. Sejak 10 Februari 2025, pemagang menjalani kerja magang
sebagai Social Media Officer dan bertanggung jawab dalam content planning,
produksi konten, editing, hingga publikasi. Selama pelaksanaan magang, salah
satu kendala yang dihadapi adalah keterbatasan perangkat kerja pribadi yang tidak
sesuai dengan kebutuhan teknis pengelolaan media sosial. Solusi yang dilakukan
adalah dengan mengatur ulang workflow dan berdiskusi dengan tim terkait teknis
unggahan dan desain agar tetap sesuai standar. Selain itu, minimnya informasi
terbuka mengenai lowongan magang di BTPN Syariah juga menjadi kendala awal
yang diatasi dengan inisiatif mencari informasi dari jaringan pribadi. Pengalaman
ini menegaskan pentingnya peran Social Media Officer dalam menjembatani
komunikasi perusahaan dengan audiens digital secara aktif dan strategis.

Kata kunci: BTPN Syariah, Konten, Social Media Officer
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA OFFICER AT

PT BANK BTPN SYARIAH TBK

Rama Daffalino Alren

ABSTRACT (English)

The rise of digital technology has increased the use of the internet and social
media in Indonesia. Many companies, including banks, now use social media to
connect with their audience. PT Bank BTPN Syariah Tbk was chosen as the
internship place because it is known for supporting communities through digital
programs, especially through its Instagram account @bersamaberdaya. Starting
on January 22, 2024, the intern worked as a Social Media Officer and was
responsible for content planning, creating content, editing, and publishing. One
challenge during the internship was the lack of proper personal devices for
managing social media. To solve this, the intern adjusted the workflow and
worked with the team to keep the content quality. Another challenge was the
limited information about internship openings, which was overcome by asking
friends for information. This internship showed how important the role of a Social
Media Officer is in helping a company connect with people online in a smart and
creative way.

Keywords: BTPN Syariah, Content, Social Media Officer
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