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Evaluasi Tata Kelola Data Kontrak SAP Menggunakan COBIT 2019 di PT
Pertamina EP

(Benedictus Soca Sewanapatra)

ABSTRAK

Pengelolaan data yang baik sangat diperlukan untuk mendukung proses
pengambilan keputusan yang tepat dan efisien dalam suatu perusahaan. PT
Pertamina EP Regional 2 menghadapi tantangan dalam pengelolaan data
monitoring kontrak yang terdapat di dalam sistem SAP. Permasalahan ini
berdampak pada keterbatasan akses informasi dan kurangnya dokumentasi
yang terstruktur, sehingga berpengaruh terhadap efektivitas operasional.

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan metode
deskriptif kualitatif. Framework yang digunakan adalah COBIT 2019,
khususnya pada domain APO14 — Managed Data. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan studi
dokumentasi internal. Proses evaluasi dilakukan untuk menilai tingkat
kapabilitas tata kelola data yang sedang berjalan, dan dilanjutkan dengan
perancangan prototipe sistem rekomendasi untuk mendukung perbaikan.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa proses pengelolaan data pada domain
APO14 berada pada tingkat kapabilitas 2 (Planned), yang berarti beberapa
aktivitas sudah diterapkan namun belum didokumentasikan secara
menyeluruh. Berdasarkan hasil tersebut, peneliti menyusun rekomendasi
dalam bentuk prototipe sistem yang dirancang menggunakan Figma, yang
mencakup fitur glossary data, strategi data, dan data cleansing. Prototipe ini
diharapkan dapat memperkuat tata kelola data yang lebih terdokumentasi,
efisien, dan terstruktur.

Kata kunci: APO14, COBIT 2019, Tata Kelola Data, Prototipe, Kapabilitas
Proses
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Evaluation of SAP Contract Data Governance Using COBIT 2019 at
PT Pertamina EP

(Benedictus Soca Sewanapatra)

ABSTRACT (English)

Proper data management is essential to support accurate and efficient
decision-making within a company. PT Pertamina EP Regional 2 faces
challenges in managing contract monitoring data within the SAP system.
These issues result in limited access to information and a lack of structured
documentation, which negatively affects operational effectiveness.

This study aims to evaluate the company's data management practices using
This research adopts a qualitative descriptive method with a case study
approach. The framework used is COBIT 2019, specifically focusing on the
APO14 — Managed Data domain. Data collection techniques include in-depth
interviews, direct observations, and document analysis. The evaluation
process assesses the current capability level of data governance, followed by
the design of a system prototype as a recommendation to improve data
management.

The evaluation shows that the data management process in domain APO14
is currently at capability level 2 (Planned), meaning some activities have been
implemented but are not yet fully documented. Based on these findings, the
researcher designed a prototype system using Figma, which includes features
such as a data glossary, data strategy, and data cleansing. This prototype is
expected to support a more structured, efficient, and well-documented data
governance process.

Keywords: APO14, COBIT 2019, Data Governance, Prototype, Process
Capability
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