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PENERAPAN MODEL MACHINE LEARNING UNTUK
TARGETED MEMBER ALFAGIFT DI PT GLOBAL
LOYALTY INDONESIA

Angelin

ABSTRAK

PT Global Loyalty Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di
bidang program loyalitas pelanggan yang memungkinkan penerapan analisis
data secara langsung untuk mendukung strategi pemasaran yang lebih tepat
sasaran. Kegiatan magang difokuskan pada proyek targeted voucher di aplikasi
Alfagift, dengan tujuan mengelompokkan pelanggan potensial. Proses yang
dilakukan meliputi pemahaman kebutuhan bisnis, eksplorasi data, persiapan
data, pemodelan menggunakan algoritma machine learning, serta penyusunan
hasil dalam bentuk daftar target.

Selama pelaksanaan, beberapa kendala ditemukan seperti struktur data
yang kompleks dan ketidakseimbangan distribusi kelas pada label target.
Langkah yang diambil untuk mengatasi kendala tersebut mencakup pemetaan
hubungan antar tabel, penerapan teknik SMOTE untuk menyeimbangkan data,
serta diskusi rutin bersama tim untuk memperjelas alur data. Proses ini
membantu mempercepat pengembangan model dan meningkatkan kualitas
hasil klasifikasi.

Model klasifikasi yang dibangun menghasilkan performa yang cukup
baik. Hasil akhir digunakan sebagai dasar pembuatan daftar penerima voucher
yang lebih tepat sasaran. Selain itu, informasi dari hasil pemodelan juga di
monitor dalam bentuk visualisasi. Pelaksanaan magang ini memberikan
pengalaman nyata dalam menerapkan analisis data pada kasus industri dan
memperlihatkan bagaimana pemanfaatan data dapat membantu meningkatkan
efektivitas program loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Data Science, Machine Learning, Targeted Voucher

vi
Penerapan Model Machine Learning..., Angelin, Universitas Multimedia Nusantara



IMPLEMENTATION OF MACHINE LEARNING MODELS
FOR ALFAGIFT TARGETED MEMBERS AT PT GLOBAL
LOYALTY INDONESIA

Angelin

ABSTRACT (English)

PT Global Loyalty Indonesia is a company engaged in customer loyalty
programs, enabling the direct application of data analysis to support more
targeted marketing strategies. The internship activities focused on a targeted
voucher project within the Alfagift application, aiming to segment potential
customers. The process involved understanding business needs, data
exploration, data preparation, modeling using machine learning algorithms,
and generating results in the form of target lists.

During the implementation, several challenges were encountered, such
as complex data structures and class imbalance in the target labels. To address
these issues, several steps were taken, including remapping table relationships,
applying the SMOTE technique to balance the dataset, and conducting regular
discussions with the team to clarify data workflows. These steps helped
accelerate model development and improve classification performance.

The classification model produced fairly strong results. The final output
was used to generate a more accurate list of voucher recipients. In addition,
insights from the model results were monitored through visual dashboards. This
internship provided practical experience in applying data analysis to real
industry cases and demonstrated how data utilization can enhance the
effectiveness of customer loyalty programs.

Keywords: Data Science, Machine Learning, Targeted Voucher
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