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STRATEGI OPTIMALISASI WIFI PUBLIK: PEMETAAN PERANGKAT
WIFLID MELALUI KLASTERISASI GEOSPASIAL SERTA ANALISIS
TRAFFIC & REVENUE BERBASIS DATA

Noveria Clara Liufina

ABSTRAK

Wifi.id menghadapi tantangan operasional dalam pengelolaan layanan, di
mana proses analisis data seperti inventaris perangkat, trafik pengguna, dan
pendapatan masih sangat bergantung pada metode manual. Hal ini menyebabkan
inefisiensi dan meningkatkan risiko kesalahan. Permasalahan isu kualitas data,
seperti adanya data koordinat geografis tidak valid, yang secara langsung menjadi
penghalang dalam upaya pemetaan dan analisis spasial yang efektif.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, solusi komprehensif diterapkan
menggunakan kerangka kerja CRISP-DM untuk memastikan pendekatan proyek
yang terstruktur. Metode Implementasi klasterisasi geospasial pada data inventaris
perangkat menggunakan algoritma DBSCAN untuk mengidentifikasi pola
persebaran perangkat secara akurat.

Hasil penelitian menunjukkan keberhasilan dalam mengidentifikasi 38
klaster persebaran perangkat yang terdefinisi dengan baik. Kualitas klasterisasi ini
divalidasi melalui serangkaian metrik, dengan Calinski-Harabasz Index (CHI)
sebesar 21.842.2636 sebagai metrik evaluasi terbaik, yang menunjukkan adanya
pemisahan yang sangat baik antar klaster. Proyek ini juga terwujudnya sebuah
dashboard yang menggantikan laporan manual statis. Dashboard ini menyediakan
wawasan strategis yang mendalam bagi tim per witel untuk mengidentifikasi area
perangkat dan mendukung perencanaan jaringan, membuktikan efektivitas ilmu
data dalam menyelesaikan masalah bisnis yang nyata.

Kata kunci: Klasterisasi Geospasial, DBSCAN, CRISP-DM, Dashboard
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PUBLIC WIFI OPTIMIZATION STRATEGY: GEOSPATIAL
CLUSTERING OF WIFLID DEVICES AND DATA-DRIVEN
ANALYSIS OF TRAFFIC & REVENUE

Noveria Clara Liufina

ABSTRACT (English)

Wifi.id faces operational challenges in its service management, where the
analysis of data such as device inventory, user traffic, and revenue is still heavily
reliant on manual methods. This reliance leads to inefficiency and an increased risk
of error. The problem is exacerbated by data quality issues, such as invalid
geographic coordinates, which directly hinder effective mapping and spatial
analysis.

To address these challenges, a comprehensive solution was implemented
using the CRISP-DM framework to ensure a structured project approach. The
primary method was the implementation of geospatial clustering on device
inventory data using the DBSCAN algorithm to accurately identify device
distribution patterns.

The research results demonstrate the successful identification of 38 well-
defined device distribution clusters. The quality of this clustering was validated
through a series of metrics, with the Calinski-Harabasz Index (CHI) of 21,842.2636
emerging as the best-performing evaluation metric, indicating excellent separation
between clusters. The project's success was also measured by the creation of a
dashboard that fully replaces static manual reports. This dashboard provides deep
strategic insights for regional teams to identify areas of device concentration and
support network planning, proving the effectiveness of data science in solving real-
world business problems.

Keywords: Geospatial Clustering, DBSCAN, CRISP-DM, Dashboard
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