PEMANFAATAN POWER BI DAN PYTHON UNTUK PENGOLAHAN

DAN VISUALISASI DATA MULTIBAHASA DALAM ANALISIS

KINERJA MERCHANT DAN KEPUASAN PELANGGAN DI PLATFORM

MARKETPLACE LOKAL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Laporan MBKM

Jonathan Widarta
00000070494

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025

i
Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant
Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal, Jonathan Widarta, Universitas Multimedia Nusantara



PEMANFAATAN POWER BI DAN PYTHON UNTUK PENGOLAHAN

DAN VISUALISASI DATA MULTIBAHASA DALAM ANALISIS

KINERJA MERCHANT DAN KEPUASAN PELANGGAN DI PLATFORM

MARKETPLACE LOKAL

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Laporan MBKM

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Komputer

Jonathan Widarta

00000070494

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025

il
Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant
Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal, Jonathan Widarta, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,
Nama : Jonathan Widarta
Nomor Induk Mahasiswa : 00000070494

Program Studi : Sistem Informasi

Laporan MBKM dengan judul:

Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data
Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant Dan Kepuasan Pelanggan Di

Platform Marketplace Lokal

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah
yang ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk,

telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan MBKM ini, saya bersedia menerima
konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah yang telah saya
tempubh.

Tangerang, 17 July 2025

Jonathan Widarta

il
Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant
Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal, Jonathan Widarta, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Jonathan Widarta

NIM : 00000070494

Program Studi : Sistem Informasi

Jenjang : S1

Judul Karya Ilmiah : Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk

Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja
Merchant Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu):

E( Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam
repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

(] Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan
letter of acceptance) **.

(] Lainnya, pilih salah satu:

[] Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara
L] Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 17 July 2025

74

Jonathan Widarta
* Pilih salah satu
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk
dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN.

v
Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant
Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal, Jonathan Widarta, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan MBKM ini

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sistem Informasi di

Universitas Multimedia Nusantara.

Mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc., selaku Rektor Universitas Multimedia
Nusantara.
Dr. Eng. Niki Prastomo, ST, M.Sc., selaku Dekan Fakultas Teknik dan

Informatika Universitas Multimedia Nusantara.

. Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi, Universitas Multimedia Nusantara.

Ahmad Faza, S.Kom., M.T.L.,, selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan, serta motivasi sehingga tugas akhir ini dapat
diselesaikan dengan baik.

Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa

mendatang.

Tangerang, 27 Juni 2025

7

Jonathan Widarta

\%

Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant

Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal, Jonathan Widarta, Universitas Multimedia Nusantara



Pemanfaatan Power Bi Dan Python Untuk Pengolahan Dan
Visualisasi Data Multibahasa Dalam Analisis Kinerja Merchant

Dan Kepuasan Pelanggan Di Platform Marketplace Lokal

Jonathan Widarta

ABSTRAK

Dalam era transformasi digital, kebutuhan akan pengelolaan data yang efisien
dan analisis yang mendalam semakin meningkat, khususnya di industri
layanan lokal yang menghubungkan merchant dan pelanggan melalui
platform digital. Platform X menjadi salah satu contoh aplikasi yang
memanfaatkan teknologi untuk memperluas pasar dan meningkatkan
kepuasan pelanggan melalui sistem voucher dan layanan digital terintegrasi.
Namun, pertumbuhan pesat pengguna dan merchant memunculkan tantangan
baru dalam pengolahan data multibahasa serta perlunya penyajian informasi
yang akurat untuk mendukung pengambilan keputusan strategis.

Penelitian ini dilakukan dengan memanfaatkan Power BI dan Python sebagai
alat utama untuk mendukung proses ekstraksi, pembersihan, translasi, dan
visualisasi data dari database pusat berbahasa Mandarin serta laporan
customer service yang dicatat manual. Metode yang digunakan meliputi data
preprocessing dengan Python pada lingkungan Jupyter Notebook, validasi
dan standarisasi kolom dataset, serta pembuatan dashboard interaktif
menggunakan Power BI untuk mendukung laporan mingguan dan bulanan
divisi Business Development dan Customer Service. Analisis ini juga
mencakup deteksi pola performa merchant, identifikasi potensi fraud, serta
evaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi Python dan Power BI mampu
menghasilkan visualisasi data yang informatif dan mendukung evaluasi
performa merchant serta layanan pelanggan secara lebih akurat. Dashboard
interaktif yang dikembangkan membantu tim operasional dalam memantau
tren transaksi, complaint rate, dan pola perilaku pengguna secara real-time.
Kesimpulannya, pemanfaatan kedua tools ini efektif dalam mendukung
transformasi data multibahasa menjadi informasi strategis, sehingga dapat
meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan bisnis pada platform
marketplace lokal.

Kata kunci: Analisis Data, Marketplace Lokal, Power BI, Python,
Visualisasi Data
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Utilization of Power BI and Python for Multilingual Data
Processing and Visualization in Merchant Performance and

Customer Satisfaction Analysis on a Local Marketplace Platform

Jonathan Widarta

ABSTRACT (English)

In the era of digital transformation, the need for efficient data management
and in-depth analysis is increasingly important, especially in the local service
industry that connects merchants and customers through digital platforms.
The X Platform is an example of an application that leverages technology to
expand market reach and enhance customer satisfaction through integrated
voucher systems and digital services. However, the rapid growth in users and
merchants creates new challenges in processing multilingual data and
delivering accurate information to support strategic decision-making.

This research utilizes Power BI and Python as the main tools to support the
processes of extraction, cleaning, translation, and data visualization from a
central Mandarin-based database and manually recorded customer service
reports. The methods applied include data preprocessing with Python in the
Jupyter Notebook environment, validation and standardization of dataset
columns, and the development of interactive dashboards using Power Bl to
support weekly and monthly reporting for the Business Development and
Customer Service divisions. The analysis also covers performance pattern
detection, fraud potential identification, and evaluation of customer
satisfaction levels.

The results show that the integration of Python and Power BI effectively
produces informative data visualizations that support the evaluation of
merchant performance and customer service more accurately. The developed
interactive dashboards help the operational team monitor transaction trends,
complaint rates, and user behavior patterns in real-time. In conclusion, the
use of these tools is effective in transforming multilingual data into strategic
information, thus improving the efficiency of business decision-making in the
local marketplace platform.

Keywords: Data Analysis, Local Marketplace, Power BI, Data
Visualization, Python
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