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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan industri logistik yang semakin pesat seiring dengan 

meningkatnya transaksi e-commerce di Indonesia menuntut efisiensi 

pengelolaan data dan pengambilan keputusan berbasis informasi yang akurat. 

PT Eka Satya Puspita dipilih sebagai objek penelitian karena tingginya 

volume pengiriman yang dikelola setiap harinya. Meskipun telah 

menggunakan Microsoft Excel, pemanfaatannya belum optimal akibat 

kompleksitas fitur dan rumus, sehingga visualisasi data masih terbatas. 

Permasalahan ini menjadi tantangan di bidang sistem informasi, terutama 

dalam mengolah data operasional dalam jumlah besar untuk kebutuhan 

analisis performa logistik. Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan 

data pengiriman berdasarkan tingkat risiko keterlambatan menggunakan 

algoritma K-Means Clustering, yang efektif untuk menemukan pola dalam 

data berukuran besar. Proses dilakukan melalui tahapan Cross Industry 

Standard Process for Data Mining, mulai dari pemahaman konteks bisnis, 

eksplorasi dan pembersihan data, pembuatan model, evaluasi, hingga 

pembuatan dashboard. Hasil klasterisasi menghasilkan tiga kelompok 

pengiriman, yaitu rendah, sedang, dan tinggi, yang memberikan gambaran 

bahwa terdapat sejumlah daerah dengan tingkat risiko keterlambatan yang 

lebih tinggi dan perlu perhatian khusus. Evaluasi menggunakan Silhouette 

Score sebesar 0,3539 menunjukkan bahwa segmentasi berada pada kategori 

cukup baik. Temuan ini digunakan sebagai insight tambahan dalam 

mendukung analisis performa, sementara dashboard interaktif dikembangkan 

secara terpisah untuk menampilkan informasi seperti pencapaian tingkat 

layanan, analisis keterlambatan, dan gambaran pendapatan logistik. Kendala 

utama yang dihadapi adalah format data yang tidak seragam dan kurangnya 

dokumentasi historis, yang diselesaikan melalui koordinasi lintas tim dan 

penerapan proses pembersihan data secara konsisten. 

 

Kata kunci: dashboard interaktif, K-Means Clustering, logistik, sistem 

informasi, visualisasi data 



 

 

VIII 
PenerapanaAlgoritmaaK-MeansaClusteringaUntukaKlasterisasi Data Analisis Tren Dan Efisiensi 

Logistik Pada PT Eka Satya Puspita, Radinald Mirza Muhammad, UniversitasaMultimedia 

Nusantara 

APPLICATION OF THE K-MEANS CLUSTERING ALGORITHM 

FOR CLUSTERING DATA IN TREND ANALYSIS AND 

LOGISTICS EFFICIENCY AT PT EKA SATYA PUSPITA 

Radinald Mirza Muhammad 

 

ABSTRACT (English) 

 

The rapid growth of the logistics industry, driven by the increasing volume of 

e-commerce transactions in Indonesia, demands greater efficiency in data 

management and decision-making based on accurate information. PT Eka 

Satya Puspita was selected as the subject of this research due to its high 

shipping volume. Although the company utilizes Microsoft Excel as its 

primary tool for data analysis, its potential has not been fully leveraged due 

to the complexity of advanced features and formulas, resulting in limited data 

visualization. This issue presents a challenge in the field of information 

systems, particularly in handling large-scale operational data for logistics 

performance evaluation. This study aims to cluster shipment data based on 

delay risk using the K-Means Clustering algorithm, which is effective in 

discovering patterns in large datasets. The process follows the Cross Industry 

Standard Process for Data Mining stages, including business understanding, 

data exploration and cleaning, modeling, evaluation, and dashboard 

development. The clustering results produced three shipment groups low, 

medium, and high that revealed several areas with higher delay risk and 

requiring special attention. The evaluation using a Silhouette Score of 0.3539 

indicates that the segmentation quality falls into the fair category. These 

findings were used as additional insight to support performance analysis, 

while an interactive dashboard was developed separately to display 

information such as service level achievement, delay analysis, and logistics 

revenue overview. The main challenges encountered were inconsistent data 

formats and limited historical documentation, which were addressed through 

cross-team coordination and the implementation of a standardized data 

cleaning pipeline. 

 

 

Keywords: data visualization, information systems, interactive dashboard, K-

Means Clustering, logistics 
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