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PENGEMBANGAN APLIKASI ADMINISTRASI SURAT 

BERBASIS LARAVEL UNTUK EFISIENSI PADA DINAS 
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 (Prihantoko Priyo Gumelar) 

ABSTRAK 

 

Instansi pemerintah dituntut untuk mengikuti perkembangan teknologi yang 

begitu pesat untuk dapat melakukan layanan publik yang efektif dan efisien, 

yang merupakan fokus utama dari instansi pemerintah. Disposisi surat 

sebagai salah satu aktifitas yang menunjang terciptanya layanan publik yang 

efektif dan efisien. Sebelumnya disposisi surat dilakukan dengan metode 

tradisional yang masih memberikan surat kepada instansi tujuan yang cukup 

menghabiskan waktu. Maka diperlukan perubahan dari metode tradisional 

menjadi metode yang modern. Sistem dengan berbasis web dipilih oleh 

pengembang karena mudah dioperasikan oleh berbagai user maupun 

perangkat yang digunakan. Laravel sebagai framework yang diterapkan pada 

sistem ini karena memiliki model ataupun struktur yang memudahkan saat 

melakukan pengembangan sistem administrasi surat. Sistem ini 

dikembangkan sesuai dengan tujuan sistem dan kebutuhan yang dibutuhkan 

untuk membantu peralihan dari metode sebelumnya. Sistem dikembangkan 

dengan tampilan dan fitur yang sederhana untuk mempermudah saat 

dioperasikan oleh pengguna. Diharapkan dengan penggunaan sistem ini dapat 

membantu dalam melakukan disposisi surat yang semakin efektif dan efisien, 

maka layanan publik dapat diproses secara cepat. 

 

Kata kunci: Disposisi Surat, Layanan Publik, Sistem Berbasis Web, Laravel, 

Efisiensi 
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DEVELOPMENT OF LARAVEL-BASED MAIL 

ADMINISTRATION APPLICATIONS FOR EFFICIENCY ON 

THE CITY OF SURAKARTA'S KOMINFO OFFICE 

(Prihantoko Priyo Gumelar) 

ABSTRACT 

 

Government agencies are required to followthe rapid development of 

technology to be able to perform effective and efficient public services, which 

is the main focus of government agencies. Disposition of letters as one of the 

activities that support the creation of effective and efficient public services. 

Previously, letter disposition was carried out using the traditional method 

which still gave letters to the destination agency which was quite time-

consuming. So it is necessary to change from traditional methods to modern 

methods. The web-based system was chosen by the developer because it is 

easy to operate by various users and devices used. Laravel as a framework 

applied to this system because it has a model or structure that makes it easy 

when developing a mail administration system. This system was developed 

in accordance with the objectives of the system and the needs needed to help 

transition from the previous method. The system was developed with a simple 

appearance and features to make it easier for users to operate. It is expected 

that with the use of this system can help in making the disposition of letters 

that are more effective and efficient, then public services can be processed 

quickly. 

 

Keywords: Letter Disposition, Public Service, Web-based System, Laravel, 

Efficiency  
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