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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian yang disingkat menjadi 

Diskominfo SP yang merupakan salah satu perangkat daerah yang dibentuk yang 

berfokus pada bidang teknologi dan informasi, statistik dan e-goverment yang 

mendukung aktifitas pemerintah kota dalam mencapai visi misi pemerintah daerah. 

Pada awal pembentukan pemerintahan kota Dinas Komunikasi, Informatika, 

Statistik dan Persandian mengalami 5 kali   perubahan nama yaitu Kantor PDE di 

tahun kurang dari 2008, BIK di tahun 2008, Dinas Komunikasi Informatika (DKI) 

di tahun 2009, Dinas Perhubungan Komunikasi (DISHUBKOM) di tahun 2011, dan 

Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian (Diskominfo SP) di tahun 

2017 sampai sekarang. Berdasarkan Peraturan Walikota Surakarta Nomor 40 Tahun 

2021, tugas pokok dari Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian 

Kota Surakarta (Diskominfo SP) adalah melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

komunikasi dan informatika, urusan pemerintahan bidang statistik, serta urusan 

pemerintahan bidang persandian yang menjadi kewenangan Pemerintahan Daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan. Salah satu fungsi Diskominfo SP 

dalam menyelenggarakan tugas pokok tersebut adalah penyelenggaraan statistik 

sektoral di lingkup daerah. 

2.1.1 Visi Misi 

Berikut merupakan visi dan misi Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian Kota Surakarta: 

2.1.1.1 Visi 

1. Mewujudkan Kota Surakarta sebagai kota budaya yang modern, 

tangguh, gesit, kreatif, dan sejahtera. 
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2.1.1.2 Misi 

1. Meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat yang tangguh. 

2. Memperkuat pertumbuhan ekonomi yang adaptif dan berkelanjutan. 

3. Mewujudkan tata ruang dan infrastruktur kota yang mendukung 

pemajuan budaya dan pariwisata berkelanjutan. 

4. Meningkatkan kualitas dan daya saing pemuda dan masyarakat 

umum, di bidang ekonomi, seni budaya, dan olahraga. 

5. Mengembangkan tata kelola pemerintahan dan pelayan publik yang 

gesit dan kolaboratif berlandaskan semangat gotong royong dan 

kebhinekaan. 

6. Mewujudkan kemakmuran dan kesejahteraan bersama warga kota 

dan yang berkeadilan dan inklusif. 

7. Mewujudkan kondusivitas dan kerukunan antar umat beragama 

dalam tata kehidupan bermasyarakat yang saling menghormat. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan 

Persandian Kota Surakarta terdiri dari Kepala menjadi posisi utama, kemudian 

terdapat Sekretariat menjadi posisi selanjutnya yang memiliki sub-bagian yaitu 

administrasi umum dan kelompok jabatan fungsional. Terdapat kelompok 

jabatan fungsional yang terdapat dibawah Kepala. Dinas Komunikasi 

Informatika Statistik dan Persandian Kota Surakarta memiliki 3 bidang yang 

memiliki kelompok jabatan fungsional nya masing – masing seperti teknik dan 

informatika, penyelenggaraan dan e-goverment, dan statistik. Terdapat UPTD 

yang menjadi bagian terakhir pada struktur organisasi ini menjadi unit kerja 

yang bertugas untuk melaksanakan kegiatan teknis operasional atau kegiatan 

yang menunjang. Berikut merupakan struktur organisasi pada Dinas 

Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kota Surakarta sesuai pada 

Gambar 1. Struktur Organisasi Perusahaan. 
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Gambar 1 Struktur Organisasi Perusahaan 

2.3 Tugas Pokok dan Fungsi 

Diskominfo SP dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 

8 Tahun 2021 tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah. Peraturan 

Walikota Surakarta Nomor 40 Tahun 2021, Pasal 354 menjelaskan bahwa 

Diskominfo SP memiliki tugas melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

komunikasi dan informatika, urusan pemerintah bidang statistik, serta urusan 

pemerintahan bidang persandian yang menjadi kewenangan Pemerintahan Daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan. Dalam menyelenggarakan tugas 

pokok sebagaimana dimaksud, Diskominfo SP mempunyai fungsi:  

a. Perumusan kebijakan terkait informasi dan komunikasi publik, aplikasi 

informatika, statistik sektoral, dan persandian untuk pengamanan informasi; 

b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum terkait 

informasi dan komunikasi publik, aplikasi informatika, statistik sektoral, 

dan persandian untuk pengamanan informasi; 

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas terkait informasi dan komunikasi publik, 

aplikasi informatika, statistik sektoral, dan persandian untuk pengamanan 

informasi; 
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d. Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait informasi dan komunikasi 

publik, aplikasi informatika, statistik sektoral, dan persandian untuk 

pengamanan informasi; 

e. Pelaksanaan kesektariatan dinas terkait perencanaan dan penganggaran, 

admininstrasi dan umum serta organisasi dan kepegawaian; dan 

f. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas 

dan fungsinya. 

2.4 Penghargaan Perangkat Daerah 

 Dalam menjalankan tugas dan fungsi dalam Sistem Pemerintahan Kota 

Surakarta, Diskominfo SP juga memiliki beberapa penghargaan yang diperoleh. 

Berikut dijabarkan pada Tabel 1. Penghargaan Perangkat Daerah 

No. Nama Penghargaaan Asal Pemberi 

Penghargaan 

Kategori Tahun 

Perolehan 

1 Terbaik Pertama dalam 

Pemanfaatan SRIKANDI 

Tingkat Pemerintahan Kota 

Tahun 2023 

KEMKOMINFO 

RI 

Instansi Terbaik 

Pertama dalam 

Pemanfaatan 

SRIKANDI 

Tingkat 

Pemerintahana 

Kota 

2023 

2 Terbaik 3 penyelenggaraan 

Statistik Sektoral Provinsi 

Jawa Tengah 

BPS Provinsi Jawa 

Tengah 

Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

Provinsi Jawa 

Tengah 

2023 

3 Terbaik 3 Desa Cantik 

TAMBAHAN, Kelurahan 

Keprabon, Kec. Banjarsari, 

Pemerintahan Kota Surakarta 

BPS Provinsi Jawa 

Tengah 

Desa Cantik 2023 

4 Implementasi Program Smart 

City kategori “Smart Branding 

dan Smart Living” 

KEMKOMINFO 

RI 

Smart Branding 

dan Smart Living 

2023 

5 Bronze Champion 

Government Techno 

Marketing Awards 2023 

Mcorp Government 

Techno Marketing 

Awards 

2023 



 

 

27 
Pengembangan Aplikasi Administrasi Surat Berbasis Laravel Untuk Efisiensi Di Dinas Kominfo 

Kota Surakarta, Prihantoko Priyo Gumelar, Universitas Multimedia Nusantara 
 

No. Nama Penghargaaan Asal Pemberi 

Penghargaan 

Kategori Tahun 

Perolehan 

6 Keikutsertaan dalam Pameran 

offline Forum Smart City 

nasional, Pameran, dan 

Awarding Gerakan menuju 

Smart City Menuju Smart City 

2023 

KEMKOMINFO - 2023 

7 Badan Publik Informatif KIP Jawa Tengah Penghargaan 

Badan Publik 

Informatif Dalam 

Menyampaikan, 

Menyediakan, 

Menguasai 

Informasi Publik 

Berdasarkan UU. 

No. 14 tentang 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

2023 

8 Maturitas Pelayanan 

Perkotaan 

Badan Standarisasi 

Nasional 

M1 (Maturitas 

Level 1) 

2023 

9 ISO 9001 : 2015 AQC Global LLC Provision of 

Complaint 

Handling Services 

and Public 

Information 

Services 

2023 

Tabel 1 Penghargaan Perangkat Daerah 

2.5 Inovasi Perangkat Daerah 

Terdapat inovasi yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi Informatika 

Statistika dan Persandian Kota Surakarta. Inovasi dilakukan untuk membantu 

dalam menunjang aktifitas pada pemerintahan kota dan membantu dalam 

pelaksanaan program pemerintah kota untuk memberikan pelayanan bagi 

masyarakat dalam mendapatkan fasilitas ataupun kemudahan dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat dari pemerintah kota yang dijabarkan pada Tabel 2. 

Inovasi Perangkat Daerah. 
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No Nama Inovasi 
Jenis Inovasi 

Inisiator Tahun 
Digital Non Digital 

1 Statistik Metaverse  V Bidang 

Statistik 

2023 

2 Simpenan Cantik V  Bidang TI 2022 

3 Fitur Panic Button pada 

aplikasi Solo 

Destination 

V  Bidang TI 2022 

4 Aplikasi Solo 

Destination 

V  Bidang TI 2022 

5 Aplikasi Pencari Konten 

Artikel Kota Surakarta 

(Penari Tenar) 

V  Bidang TI 2021 

6 Progress Report & 

Monitoring Progress 

Harian 

V  Semua Bidang 2020 

 

Tabel 2 Inovasi Perangkat Daerah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


