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Perancangan Dashboard Analisis Data Penjualan BBM Menggunakan Power 

BI pada PT Pertamina Retail Fungsi ICT 

 Rezita Azriel Delisia 

ABSTRAK 
 

Laporan ini disusun berdasarkan pelaksanaan program magang selama empat 

bulan di PT Pertamina Retail pada fungsi Information Communication and 

Technology (ICT), dengan fokus utama pada pengolahan dan visualisasi data 

menggunakan Power BI. Selama masa magang, penulis menjalankan peran 

sebagai Data Analyst yang bertugas mengeksplorasi, membersihkan, dan 

menganalisis data transaksi bahan bakar dari database perusahaan, khususnya 

dataset “Fuel.Transactions”. Proses analisis dilakukan dengan menggunakan 

SQL Server, Jupyter Notebook, dan Power BI untuk menghasilkan dashboard 

interaktif yang mendukung pengambilan keputusan manajerial. Dashboard 

yang dibangun mencakup berbagai metrik penting seperti volume penjualan, 

performa pompa, dan evaluasi kinerja petugas SPBU. Selain itu, penulis juga 

terlibat dalam kegiatan pendukung seperti pengelolaan data aset, pencatatan 

kebutuhan sistem pada acara Customer Day, serta pengolahan data akses 

aplikasi internal perusahaan. Hasil dari program ini menunjukkan bahwa 

penerapan Business Intelligence melalui visualisasi data tidak hanya 

meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga memperkuat kemampuan 

analitis dan pemahaman proses bisnis di lingkungan kerja yang 

sesungguhnya. Diharapkan laporan ini dapat menjadi referensi dalam 

pengembangan ilmu Sistem Informasi serta memberikan gambaran bagi 

mahasiswa lain yang akan menjalani program magang di bidang serupa. 

 

Kata kunci: Magang, Data Analyst, Power BI, Dashboard, SQL Server, 

Visualisasi Data, Business Intelligence. 
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Perancangan Dashboard Analisis Data Penjualan BBM Menggunakan Power 

BI pada PT Pertamina Retail Fungsi ICT 

Rezita Azriel Delisia 

ABSTRACT (English) 

 

This report is based on a four-month internship program at PT Pertamina 

Retail within the Information Communication and Technology (ICT) function, 

with a primary focus on data processing and visualization using Power BI. 

During the internship, the author served as a Data Analyst responsible for 

exploring, cleaning, and analyzing fuel transaction data from the company’s 

internal database, specifically the "Fuel.Transactions" dataset. The 

analytical process involved the use of SQL Server, Jupyter Notebook, and 

Power BI to develop interactive dashboards that support managerial 

decision-making. These dashboards display key metrics such as sales volume, 

pump performance, and service attendant evaluations. In addition to the core 

data tasks, the author participated in supporting activities, including asset 

data management, system requirements documentation during the Customer 

Day event, and organizing internal application access data. The outcomes of 

this program demonstrate that the application of Business Intelligence 

through data visualization not only improves operational efficiency but also 

enhances analytical skills and business process understanding in a real-

world work environment. This report is expected to serve as a reference for 

the development of Information Systems knowledge and provide insights for 

other students undertaking internships in similar fields. 

 

Keywords: Internship, Data Analyst, Power BI, Dashboard, SQL Server, 

Data Visualization, Business Intelligence 
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