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ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN MENGGUNAKAN Q 

RESEARCH SOFTWARE DALAM PROYEK KUANTITATIF 

PT CIMIGO INDONESIA 

 Bintang Muhammad Ramdhan 

ABSTRAK 

 

Perubahan perilaku konsumen yang semakin dinamis di era digital 

mendorong perusahaan untuk mengambil keputusan berbasis data guna tetap 

relevan dan kompetitif di pasar. PT Cimigo Indonesia, sebagai perusahaan 

riset pasar, menggunakan pendekatan riset kuantitatif yang didukung oleh 

sistem pendukung keputusan (Decision Support System) untuk memahami 

preferensi konsumen secara lebih akurat. Kegiatan magang yang 

dilaksanakan di Divisi Kuantitatif bertujuan untuk mempelajari secara 

langsung proses pengumpulan, validasi, dan analisis data dalam proyek riset 

konsumen. Metode yang digunakan meliputi observasi partisipatif dan 

keterlibatan langsung dalam proses kerja, mulai dari penyusunan daftar 

produk, pengecekan logika kuesioner, input data, hingga interpretasi hasil 

dalam bentuk tabulasi. Hasil dari kegiatan magang menunjukkan bahwa 

penerapan riset kuantitatif secara sistematis mampu memberikan output yang 

berguna dalam mendukung pengambilan keputusan strategis oleh klien. 

Selain itu, kegiatan ini memberikan pengalaman praktis dalam menangani 

kendala teknis seperti validasi data dan manajemen waktu, serta mendorong 

pengembangan keterampilan profesional seperti komunikasi, kolaborasi, dan 

kedisiplinan kerja. Simpulan dari kegiatan ini adalah bahwa proses magang 

memberikan kontribusi signifikan dalam mengintegrasikan teori akademik 

dengan praktik industri, sekaligus membekali mahasiswa dengan kompetensi 

yang relevan untuk dunia kerja berbasis data. 

 

Kata kunci: Riset Pasar, Preferensi Konsumen, Riset Kuantitatif, Sistem 

Pendukung Keputusan 
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CONSUMER PREFERENCE ANALYSIS USING Q 

RESEARCH SOFTWARE IN PT CIMIGO INDONESIA'S 

QUANTITATIVE PROJECT 

Bintang Muhammad Ramdhan 

 

ABSTRACT (English) 

 

The increasingly dynamic changes in consumer behavior in the digital era 

encourage companies to make data-based decisions to remain relevant and 

competitive in the market. PT Cimigo Indonesia, as a market research 

company, uses a quantitative research approach supported by a decision 

support system (DSS) to understand consumer preferences more accurately. 

The internship activities carried out in the Quantitative Division aim to learn 

directly the process of collecting, validating, and analyzing data in consumer 

research projects. The methods used include participatory observation and 

direct involvement in the work process, starting from compiling product lists, 

checking questionnaire logic, inputting data, to interpreting results in 

tabulated form. The results of the internship activities show that the 

systematic application of quantitative research is able to provide useful 

output in supporting strategic decision making by clients. In addition, the 

author also gained practical experience in dealing with technical constraints, 

such as data validation and time management, as well as developing 

professional skills such as communication, collaboration, and work 

discipline. The conclusion of this activity is that the internship process makes 

a significant contribution to integrating academic theory with industrial 

practice, while equipping students with relevant competencies for a data-

based work world. 

 

 

Keywords: Market Research, Consumer Preferences, Quantitative Research, 

Decision Support Systems 
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