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Halaman Persembahan / Motto

”And if you don’t recognize yourself, that means you did it right.”

Taylor Swift
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PENGEMBANGAN MODUL MANAJEMEN DATA PELANGGAN PADA
SISTEM EMAIL BLAST BERBASIS LARAVEL PT REMBON KARYA

DIGITAL

Angelina

ABSTRAK

Di era digital yang semakin kompetitif, efisiensi komunikasi dengan pelanggan
menjadi salah satu aspek penting dalam menunjang keberhasilan bisnis.
Email blast merupakan salah satu media yang banyak digunakan untuk
menyampaikan informasi secara massal dan terstruktur. PT Rembon Karya
Digital mengembangkan sistem email blast berbasis Laravel untuk mendukung
proses tersebut. Namun, sistem sebelumnya belum memiliki fitur manajemen
data pelanggan yang terintegrasi secara langsung dengan basis data, sehingga
menyulitkan dalam pengelolaan data dan penggunaan kembali. Oleh karena itu,
dalam kegiatan magang ini, dikembangkan fitur manajemen data pelanggan yang
memungkinkan proses create, read, update, dan delete (CRUD), pengelolaan gelar
pelanggan, serta import data dari file Excel secara langsung ke basis data. Proyek
ini dibangun menggunakan Laravel sebagai backend framework dan MySQL
sebagai sistem manajemen basis data. Hasil akhir menunjukkan bahwa sistem
berhasil mengelola data pelanggan secara efisien dan terintegrasi penuh dengan fitur
pengiriman email blast yang sudah ada, serta mempermudah proses administratif
dalam komunikasi digital perusahaan.

Kata kunci: Email Blast, Laravel, Manajemen Data Pelanggan
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DEVELOPMENT OF CUSTOMER DATA MANAGEMENT MODULE ON AN
EMAIL BLAST SYSTEM BASED ON LARAVEL PT REMBON KARYA

DIGITAL

Angelina

ABSTRACT

In today’s highly competitive digital era, efficient communication with customers
is a key factor in business success. Email blast is a widely used method to deliver
information in a structured and mass format. PT Rembon Karya Digital developed
an email blast system using Laravel to support this process. However, the previous
system lacked integrated customer data management, making it difficult to manage
and reuse customer data effectively. This internship project focused on developing
a customer data management feature that enables create, read, update, and delete
(CRUD) operations, customer title management, and importing data from Excel
files directly into the database. The system was built using Laravel as the backend
framework and MySQL as the database management system. The final result shows
that the system successfully manages customer data efficiently and is fully integrated
with the existing email blast feature, streamlining administrative processes in the
company’s digital communication.

Keywords: Customer Data Management, Email Blast, Laravel
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