
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Cranium Royal Aditama yang didirikan pada tahun 2009
mengembangkan bisnisnya dengan menyediakan solusi digital pada client.
Pada awalnya merupakan agensi brand dan desain yang bergerak di bidang
percetakan namun pada tahun 2013, mulai beralih bidang yang tadinya bergerak
di bidang percetakan menjadi bisnis agensi digital yang berbasis teknologi.
Selanjutnya pada tahun 2014 menjadi entitas yang independen dan pada tahun
2022 diakusisi sebanyak 67 % sahamnya oleh BC Card (Perusahaan finansial asal
korea) [8, 9, 10].

Gambar 2.1. Logo Cranium

Sumber: cranium.id

Saat ini PT Cranium Royal Aditama telah berubah menjadi sebuah agensi
digital yang menyediakan solusi teknologi untuk pertumbuhan bisnis client.
Beberapa Solusi digital yang ditawarkan meliputi :

• Mobile App Develpoment

• Web app & website development

• E-commerce development

• UI/UX design

• Strategic consulting

• Maintenance
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• CMS development

• Digital marketing & SEO

Gambar 2.2. Produk Cranium

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Cranium memiliki Visi untuk menjadi Perusahaan berbasis teknologi
ternama yang secara konsisten menghasilkan solusi digital bagi pasar Indonesia.
Adapun misi dari Cranium sebagai berikut:

• Memastikan secara stabil dan terukur kemampuan sumber daya yang sesuai
dengan ketentuan

• Memberikan peningkatan berkelanjutan dan peningkatan kualitas

• Meningkatkan pertumbuhan bisnis melalui inisiatif baru

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi di PT Cranium Royal Aditama adalah sebagai berikut:
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Gambar 2.3. Struktur organisasi perusahaan PT Cranium Royal Aditama

Berikut merupakan penjelasan tugas dari setiap posisi :

• CEO: Merupakan posisi paling tinggi dalam perusahaan yang memiliki
peran dalam membuat keputusan perusahaan, meninjau hasil pekerjaan dan
menerima laporan perusahaan

• Technical Director : Bertanggung jawab atas segala aktivitas dan keputusan
dalam bidang teknologi serta memberikan laporan kepada CEO

• Business Director : Bertanggung jawab atas segala aktivitas dan keputusan
dalam bidang bisnis serta memberikan laporan kepada CEO

• Head of Development : Bertanggung jawab dalam mengkoordinasi team
leader dan menerima segala laporan dari berbagai team leader

• Project Manager : Bertanggung jawab atas berjalannya suatu proyek dari awal
hingga akhir sesuai dengan tujuan dibuatnya proyek

• Product Manager : Bertanggung jawab terhadap suatu product sepenuhnya,
mulai dari identifikasi produk hingga meneliti pasar untuk memastikan
produk sesuai dengan kebutuhan pasar

• Finance Officer : Bertanggung jawab atas segala aktivitas keuangan
perusahaan

• Team Leader Mobile Development : Bertanggung jawab memimpin proyek
pengembangan aplikasi mobile. Terdapat 3 divisi dalam tim, yaitu IOS
Devices, Android Devices dan Hybrid Devices
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• System Analytic Engineer : Bertanggung jawab dalam melakukan analisis
dan perancangan terhadap system atau proyek yang sedang berjalan

• Team Leader Visual Interface Development : Bertanggung jawab memimpin
proyek pengembangan aplikasi desain tampilan antarmuka. Terdapat 3 divisi
dalam tim, yaitu UI/UX

• Team Leader System Analytic and Maintenance : Bertanggung jawab
dalam memimpin, membuat, menganalisis system aplikasi serta melakukan
maintenance pada system. Terdapat 2 divisi dalam tim, yaitu Fullstack devs
dan Backend devs

• Team Leader Product Development : Bertanggung jawab dalam memimpin,
menghasilkan produk aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
dan mengawasi langsung product developer yang bertanggung jawab pada
pembuatan aplikasi

• Outsourced / Offsites Engineer : Sumber daya eksternal dalam proses
pengembangan

• Quality Assurance Engineers : Bertanggung jawab atas pengujian pada setiap
komponen dan memastikan produk memnuhi standar perusahaan

• Business Analytic Engineers : Membantu menganalisis proses, sistem produk
dan layanan perusahaan. Menjadi jembatan antara divisi Technial dan
Bussiness berdasarkan analisis data
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