
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Untuk memenuhi Tri Dharma Perguruan Tinggi, Secara historis didirikan
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) Universitas ultimedia
Nusantara (UMN) dengan surat keputusan Yayasan Multimedia Nusantara pada
Mei 2009. Selanjutnya dalam rangka memenuhi perkembangan UMN sebagai
World Class University, maka LPPM ditingkatkan fungsinya di bawah Vice Rector

Research, Innovation and Sustainability (RIS). Di bawah Vice Rector RIS terdapat
Lembaga Pengabdian kepada Masyarakat dan Hubungan Pemerintah (LPMHP)
(Community Engagement and Government Relations) Universitas Multimedia
Nusantara (UMN), yang dibentuk melalui surat keputusan Rektor Universitas
Multimedia Nusantara pada 10 Maret 2025. Tujuan pembentukan LPMHP adalah
untuk memenuhi kebutuhan UMN akan kegiatan pengabdian kepada masyarakat
dan menjalin hubungan baik dengan pihak pemerintah.

Meskipun masa awal LPPM UMN mengalami berbagai tantangan seperti
keterbatasan jumlah dosen, UMN tetap berusaha melakukan penelitian dan
pengabdian masyarakat dengan pendanaan internal. UMN sukses memperoleh
satu proposal penelitian dalam program Hibah yang kompetitif dari Direktorat
Jenderal Pendidikan Tinggi (DIKTI) pada tahun 2011 dan 2012. Pada saat itu,
UMN belum memiliki akreditasi, sehingga pencapaian ini membuktikan bahwa
mengikuti seleksi program penelitian DIKTI tidak memerlukan akreditasi. Hal ini
memberikan motivasi bagi para dosen untuk mengajukan proposal penelitian.

UMN mendapatkan nilai ”B” sebagai akreditasinya melalui Badan
Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) pada pertengahan tahun 2011.
Hasil ini memperluas kesempatan para dosen untuk mengajukan proposal penelitian
ke program Hibah Penelitian DIKTI. Pada saat itu, DIKTI mewajibkan perguruan
tinggi untuk melakukan penelitian secara independen melalui penerapan kebijakan
desentralisasi penelitian.

Sejak itu, LPPM UMN telah menghasilkan banyak publikasi penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat yang memperkuat prestasi UMN. Kontribusi
tersebut menjadikan UMN diakui sebagai anggota klaster Utama. Keberhasilan
UMN bergabung dengan klaster Utama menegaskan peranan penting institusi dalam
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bidang penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Vice Rector RIS memiliki visi untuk menjadi lembaga terkemuka dalam
bidang penelitian serta inovasi dan pengembangan ilmu, teknologi dan seni, yang
berfokus pada bidang new media, serta penerapannya dalam pengabdian kepada
masyarakat, dalam rangka turut serta mengembangkan industri kreatif dan ekonomi
berbasis pengetahuan. LPPM memiliki 6 misi yaitu sebagai berikut:

1. Melaksanakan penelitian dan pengembangan ilmu, teknologi dan seni di
bidang ICT, Bisnis, Komunikasi dan Seni/Desain yang berfokus pada bidang
new media.

2. Menjalin kerjasama penelitian, inovasi dan pengabdian masyarakat dengan
pemerintah (pusat maupun daerah), sesama perguruan tinggi, maupun
industri.

3. Melaksanakan sejumlah kegiatan ilmiah berupa penerbitan jurnal-jurnal
ilmiah dan konferensi/seminar/workshop ilmiah, baik dalam skala nasional
maupun internasional.

4. Melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pelatihan,
pemberdayaan masyarakat, penyuluhan, konsultasi, kegiatan sosial.

5. Mendapatkan paten industri bagi karya penelitian para dosen.

6. Mendorong kegiatan inovasi di bidang ICT, Bisnis, Komunikasi dan
Seni/Desain yang berfokus pada bidang new media.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut adalah penjelasan singkat terkait peran-peran pada struktur
organisasi Vice Rector RIS.

1. Vice Rector RIS

Peran Vice Rector Research Innovation and Sustainability (RIS) adalah
bertanggung jawab untuk melaksanakan, memantau, dan menilai kegiatan
penelitian, inovasi, sustainability, dan pengabdian kepada masyarakat serta
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hubungan pemerintah, dan mengelola dan mengatur administrasi terkait
sumber daya yang dibutuhkan.

2. GM Community Engagement and Gov. Relations (Pengabdian
Masyarakat dan Hubungan Pemerintah)

Peran General Manager Pengabdian Masyarakat dan Hubungan Pemerintah
adalah membuat rencana strategis kegiatan pengabdian masyarakat dan
hubungan pemerintah, serta memonitor pelaksanaan, mengevaluasi kegiatan
tersebut.

3. Research and Innovation Manager

Peran Research Innovation Manager adalah bertanggung jawab untuk
meningkatkan penelitian dan inovasi dalam ilmu pengetahuan dan teknologi
beserta paten.

4. Publication Manager

Peran Publication Manager adalah bertanggungjawab untuk melaksanakan
kegiatan yang berkaitan dengan publikasi paper dosen ke jurnal, call for

paper, penerbitan jurnal UMN, dan pengelolaan UMN Press.

5. Sustainability Manager

Peran Sustainability Manager adalah bertanggungjawab untuk melaksanakan
kegiatan yang berkaitan dengan 17 butir SDGs (Sustaiable Development

Goals) serta menggalang citra UMN sebagai kampus yang mendukung
program SDGs, baik dari aspek penelitian, maupun pengabdian kepada
masyarakat.

6. Community Engagement Manager

Peran Community Engagement Manager adalah bertanggung jawab untuk
melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan bekerjasama
dengan mitra-mitra perusahaan maupun instansi pemerintah.

7. Research, Innovation and Publication Administrative Assistant

Peran Research, Innovation and Publication Administrative Assistant adalah
untuk membantu Vice Rector RIS seperti menangani administrasi, pengajuan
keuangan dan laporan keuangan dalam urusan Research, Innovation and

Publication Administrative Assistant.
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8. Sustainability, Community Engagement and Gov. Relations
Administrative Assitant

Peran Sustainability, Community Engagement and Gov. Relations

Administrative Assistant adalah untuk membantu Vice Rector RIS seperti
menangani administrasi, pengajuan dan laporan keuangan dalam urusan
Sustainability, Community Engagement and Gov. Relations Administrative

Assitant.

9. Research and Innovation Officer

Peran Research and Innovation Officer adalah bertanggung jawab untuk
membantu manajernya seperti pelaksanaan kegiatan riset mulai dari
penyelenggaraan workshop, pendataan judul riset, pengajuan proposal riset,
seminar proposal, penanda-tanganan kontrak riset, monitoring riset dan
Pelaporan riset.

10. Research and Innovation Assitant

Peran Research and Innovation Assitant adalah bertanggung jawab untuk
membantu pelaksanaan kegiatan riset mulai dari penyelenggaraan workshop,
pendataan judul riset, pengajuan proposal riset, seminar proposal, penanda-
tanganan kontrak riset, monitoring riset dan Pelaporan riset.

11. Publication Officer

Peran Publication Officer adalah bertanggungjawab untuk melaksanakan
kegiatan yang berkaitan dengan pengecekan publikasi paper dosen ke jurnal,
call for paper, penerbitan jurnal UMN, dan pengelolaan UMN Press.

12. Publication Assistant

Peran Publication Assistant adalah membantu melaksanakan kegiatan yang
berkaitan dengan pengecekan publikasi paper dosen ke jurnal, call for paper,
penerbitan jurnal UMN, dan pengelolaan UMN Press.

13. Sustainability Asisstant

Peran Sustainability Manager adalah membantu melaksanakan kegiatan yang
berkaitan dengan 17 butir SDGs (Sustaiable Development Goals) serta
menggalang citra UMN sebagai kampus yang mendukung program SDGs,
baik dari aspek penelitian, maupun pengabdian kepada masyarakat.
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14. Community Engagement and Gov Relationship Officer

Peran Community Engagement Officer adalah melaksanakan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat dan bekerjasama dengan mitra-mitra
perusahaan maupun instansi pemerintah.

15. Community Engagement Apps Development Peran Community

Engagement Apps Development adalah mengembangkan aplikasi yang
dirancang untuk mendukung kegiatan pengabdian masyarakat.

Struktur organisasi LPPM UMN dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Struktur organisasi LPPM
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