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RANCANG BANGUN SISTEM APPROVAL REIMBURSEMENT
BERBASIS SPRING BOOT DI PT SOLUIX

FINTEKNOLOGI INDONESIA

Gisselle Angelina Tanuwidjaja

ABSTRAK

PT Soluix Finteknologi Indonesia awalnya menggunakan Microsoft Power
Automate untuk mengelola proses approval klaim. Namun, seiring meningkatnya
kompleksitas kebutuhan, solusi tersebut dirasa kurang fleksibel karena alur approval
sulit disesuaikan, tidak mendukung logika bisnis yang dinamis, serta belum
mendukung rencana integrasi pembayaran langsung di dalam aplikasi. Selain itu,
perusahaan memiliki rencana untuk menerapkan fitur berbasis kecerdasan buatan
(AI) di masa mendatang, yang tidak mudah diintegrasikan melalui Power Automate.
Dari sisi operasional, perusahaan juga merasa lebih nyaman memiliki sistem buatan
sendiri agar tidak bergantung pada platform pihak ketiga seperti Microsoft, baik
secara teknis maupun biaya langganan. Sebagai solusi, dikembangkan aplikasi web
internal yang dirancang khusus untuk menangani proses approval klaim. Sistem
ini menggunakan arsitektur Model-View-Controller (MVC) dan menerapkan role-
based access control (RBAC) untuk otorisasi multi-level. Implementasi dilakukan
dengan menggunakan Spring Boot sebagai framework backend, Thymeleaf untuk
tampilan frontend, serta MySQL sebagai database relasional guna mendukung
struktur approval yang kompleks. Meskipun seluruh fitur belum tersedia dan belum
melalui tahap uji coba menyeluruh, aplikasi sudah dapat digunakan untuk approval
sederhana dan menjadi fondasi awal yang dapat dikembangkan lebih lanjut sesuai
kebutuhan bisnis perusahaan.

Kata kunci: Pengembangan Aplikasi Web, Role-Based Access Control (RBAC),
Spring Boot, Sistem Approval Klaim
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF REIMBURSEMENT APPROVAL
SYSTEM USING SPRING BOOT FRAMEWORK AT PT SOLUIX

FINTEKNOLOGI INDONESIA

Gisselle Angelina Tanuwidjaja

ABSTRACT

PT Soluix Finteknologi Indonesia initially used Microsoft Power Automate to
manage the claim approval process. However, as the business needs became more
complex, the tool was found to be less flexible because the approval flows were hard
to customize, it didn’t support dynamic business logic, and it didn’t allow plans
to add direct payment features in the application. The company also plans to use
AI features in the future, which are not easy to integrate with Power Automate. In
addition, the company feels more comfortable having its own system, as it doesn’t
need to depend on external platforms like Microsoft for both technical and cost
reasons. As a solution, a custom web application was developed to handle the claim
approval process. The system uses the Model-View-Controller (MVC) architecture
and role-based access control (RBAC) to support multi-level approval. It is built
using Spring Boot for the backend, Thymeleaf for the frontend, and MySQL as the
database. Although not all features are available yet and the system hasn’t been
fully tested, it can already be used for simple approval tasks and can be improved
further to match the company’s needs.

Keywords: Claim Approval System, Role-Based Access Control (RBAC), Spring
Boot, Web Application Development
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