BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Sing

PT Sen cai perusahaan

yang awalnya b tur jaringan.

Perusahaan ini 1 olusi uk jaringan
hingga sol yang yat  dis tiap klien.
Pada tahun do me an dengan

I'TK) untuk
angkah ini
dari klien-

klien utama dar ien an untuk terus

ari sektor

perbankan, pemerintahan, sampai dengan rumah sakit [8]. Produk dan jasa yang
ditawarkan ada berbagai ma itw se i berikut
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6. Server & Storage Solution

7. Power Protection Solution

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari PT Sentra Netcomindo adalah menjadi perusahaan penyedia solusi
yang dihormati dan terkemuka. Untuk mendukung visinya, PT Sentra Netcomindo
memiliki 2 misi sebagai berikut [7].

1. Membangun kompetensi yang kuat di industri TIK melalui pengembangan
sumber daya manusia yang berkelanjutan.

2. Menyediakan solusi berbasis nilai kepada pelanggan.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Sebagai perusahaan yang terus berkembang, PT Sentra Netcomindo
memiliki struktur organisasi yang dirancang untuk mendukung berbagai layanan
dan operasional perusahaan. Struktur ini memastikan setiap bagian dapat bekerja
secara efisien dan berkoordinasi dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan.
Struktur organisasi PT Sentra Netcomindo dapat dilihat lebih jelas pada Gambar
2.2.

DEWAN KOMISARIS

DIREKTUR

MANAGER

SERVICE

Gambar 2.2. Struktur Organisasi PT Sentra Netcomindo
Sumber: [9]
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Berikut merupakan penjelasan untuk setiap posisi dalam struktur organisasi

PT Sentra Netcomindo.

1. Dewan Komisaris r berikan pengasawan dan

> Jawe as_pe 1al harian dan

pengarahan stra

2. Direktur

7. Engineer bertugas merancang, mengembangkan, dan memelihara produk

teknologi yang ditawarkan oleh perusahaan.

. Service

penanganan keluhan, dan pemeliharaan produk.
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