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PENGEMBANGAN DAN IMPLEMENTASI HALAMAN FAQ
MULTIBAHASA PADA WEBSITE VISION+

Rizky Ali Zamzami

ABSTRAK

Di era digital yang kompetitif, Vision+ sebagai layanan streaming terus
berupaya meningkatkan kualitas pengalaman pengguna, salah satunya melalui
pengembangan halaman Frequently Asked Questions (FAQ). Namun, halaman
FAQ yang ada saat ini masih bersifat statis dan belum mendukung pembaruan
konten secara dinamis, multibahasa, maupun pelacakan interaksi pengguna.
Untuk menjawab tantangan tersebut, dikembangkan sistem FAQ dinamis yang
memungkinkan admin non-teknis mengelola konten melalui dashboard yang
ramah pengguna, mendukung fitur multibahasa, dan terintegrasi dengan sistem
analitik. Pengembangan sistem ini dilakukan dengan mengikuti tahapan SDLC
model Scrum, dimulai dari penyusunan user story hingga perancangan antarmuka.
Teknologi yang digunakan meliputi framework Nuxt.js dengan pendekatan server-
side rendering (SSR) untuk optimasi performa dan SEO, serta Tailwind CSS
untuk styling yang efisien. Dengan pendekatan ini, Vision+ diharapkan mampu
menghadirkan sistem informasi yang lebih adaptif, responsif, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Kata kunci: layanan streaming, multibahasa, pengembangan web, teknologi
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A MULTILINGUAL FAQ
PAGE ON THE VISION+ WEBSITE

Rizky Ali Zamzami

ABSTRACT

In today’s highly competitive digital era, Vision+ as a streaming service
continuously strives to enhance user experience, one of which is through the
development of a Frequently Asked Questions (FAQ) page. However, the existing
FAQ page remains static, requiring developer intervention for each content update,
and lacks support for multilingual features and user interaction tracking. To
address these limitations, a dynamic FAQ system is developed that allows non-
technical admins to manage content through a user-friendly dashboard, supports
multiple languages, and integrates analytics to monitor user engagement. The
development process follows the System Development Life Cycle (SDLC) using
the Scrum methodology, beginning with user story formulation and UI/UX design.
The system is built using the Nuxt.js framework with a server-side rendering (SSR)
approach for optimized performance and SEO, alongside Tailwind CSS for efficient
styling. This approach is expected to enable Vision+ to deliver a more adaptive,
responsive, and user-centered information system.

Keywords: multilingual, streaming service, technology, web development
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