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AKTIVITAS PEMASARAN DAN BRANDING DIGITAL PT 
TRINITI MENARA SERPONG 

 
FELICIA ARIFIN 

 
ABSTRAK 

 
Pesatnya perkembangan industri pemasaran digital dalam sepuluh tahun terakhir 
telah mendorong banyak perusahaan untuk mengadopsi teknologi guna 
menciptakan kampanye pemasaran yang lebih efektif, efisien, dan terukur. Salah 
satu perusahaan yang aktif bertransformasi dalam bidang ini adalah PT Triniti 
Menara Serpong, sebuah perusahaan properti terkemuka yang berbasis di 
Tangerang. Tujuan dari kegiatan kerja magang ini adalah untuk 
mengimplementasikan konsep-konsep pemasaran yang telah dipelajari di 
perkuliahan ke dalam praktik nyata dalam konteks pemasaran digital. Selama 
menjalani magang di posisi Marketing Communication Intern, penulis terlibat 
secara langsung dalam berbagai kegiatan pemasaran seperti pembuatan konten 
untuk media sosial dan Event Management. Salah satu kendala utama yang 
dihadapi selama magang adalah adanya kesenjangan antara teori pemasaran yang 
diperoleh di bangku kuliah dan praktik di lapangan, terutama terkait penggunaan 
teknologi dan pemanfaatan platform digital secara strategis. Setelah menjalani 
masa magang selama enam bulan, penulis menyimpulkan bahwa strategi 
pemasaran digital yang diterapkan oleh perusahaan terbukti efektif serta 
memberikan wawasan dan pengalaman berharga dalam mengelola kampanye 
pemasaran properti berbasis teknologi secara profesional. 
 
Kata kunci: Pemasaran Digital, PT Triniti Menara Serpong, Marketing 
Communication, Teknologi, Platform Digital.  
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DIGITAL MARKETING AND BRANDING ACTIVITIES AT PT 
TRINITI MENARA SERPONG 

FELICIA ARIFIN 
 

ABSTRACT 
 

The rapid development of the digital marketing industry in the last ten years has 
encouraged many companies to adopt technology to create more effective, 
efficient, and measurable marketing campaigns. One company that is actively 
transforming in this field is PT Triniti Menara Serpong, a leading property 
company based in Tangerang. The purpose of this internship is to implement 
marketing concepts that have been learned in lectures into real practice in the 
context of digital marketing. During the internship in the Marketing 
Communication Intern position, the author was directly involved in various 
marketing activities such as content creation for social media and Event 
Management. One of the main obstacles faced during the internship was the gap 
between the marketing theory obtained in college and practice in the field, 
especially related to the use of technology and strategic use of digital platforms. 
After undergoing a six-month internship, the author concluded that the digital 
marketing strategy implemented by the company was proven to be effective and 
provided valuable insights and experience in managing technology-based 
property marketing campaigns professionally. 
 
Keywords: Digital Marketing, PT Triniti Menara Serpong, MArketing 

Communication, Technology, Digital Platform. 
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