BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam pelaksanaan program magang di Dreambox Marketing Agency, penulis
memiliki kedudukan di bawah divisi Branding & Digital, khususnya dalam Digital
Team satu sebagai Content Creator Intern yang berfokus pada pembuatan konten
digital untuk berbagai platform media sosial yang dimiliki oleh klien. Platform

tersebut mencakup Instagram, TikTok, YouTube, dan Facebook klien.

Selama proses magang, penulis mendapatkan tugas untuk menangani klien PT
Softex Indonesia (Kimberly-Clark Indonesia), khususnya 2 brand mereka, yaitu
Softex dan Confidence. Dalam melakukan tugas, penulis berada di bawah
bimbingan dan akan berkoordinasi langsung oleh Vensya Gabriela selaku Content
Creative Strategist (pembimbing magang) dan Seruni Lestari selaku Content

Manager-.

Content

Internal Approval 1
PP Creative

Creator Intern Client (External)

Revision

Ry
7s, /-0

e\i\‘ﬂ"of\
ol
Content P External Approval

Content
Internal Approval 2

Manager

Gambar 3.1 Bagan Alur Koordinasi Kerja Content Creator Intern

Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Ketika penulis telah selesai melakukan pekerjaan, akan ada beberapa tahap
approval yang harus dilewati, pertama dan kedua melalui approval pihak internal

oleh Content Creative Strategist dan Content Manager. Jika sudah mendapatkan
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approval oleh pihak internal, maka akan diteruskan kepada pihak eksternal (klien)

untuk mendapatkan approval terakhir sebelum ke tahap produksi konten digital.

Client
(External)

Content
Creative

Content
Creator
Intern

Account
Executive

Social Media
Planner

Content
Manager

Graphic
Designer

Gambar 3.2 Bagan Alur Koordinasi Kerja dengan Beberapa Divisi
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Selain dengan tim internal konten dan eksternal (klien), penulis juga banyak
berkoordinasi dengan beberapa tim dari divisi berbeda, seperti Social Media
Planner, Graphic Designer, Production, dan Account Executive. Pada setiap divisi
memiliki tugas dan tanggung jawab yang saling terkait dalam proses produksi
konten digital, sehingga dibutuhkan koordinasi yang signifikan. Oleh karena itu,
setiap divisi wajib memberikan update atau fo-do di setiap harinya, dan tidak jarang
diadakan re-group meeting yang dihadiri oleh seluruh divisi terkait untuk

membahas progress produksi konten digital agar dapat berjalan sesuai timeline.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Menurut Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2019) dalam bukunya yang berjudul
Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital, seringkali para content creator
hanya terpaku pada pelaksanaan produksi dan distribusi konten, sehingga melewati
tahapan sebelum dan sesudah yang tidak kalah penting. Terdapat delapan langkah
yang dapat dijadikan sebagai acuan bagi content creator dalam merancang konten

digital.
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GOAL SETTING AUDIENCE MAPPING CONTENT IDEATION & CONTENT CREATION
What do you want to achieve Who are your customers and PLANNING Who creates the content and

with this content-marketing
campaign?

* Brand-building objective
* Sales-growth objective

CONTENT DISTRIBUTION

what are their anxieties and

desires?

* Customer profiling and
persona

* Customer anxieties and
desires

CONTENT AMPLIFICATION

What is the overall content theme
and what is the content roadmap?

Content theme

Content formats and mix
Content storyline and
calendar

CONTENT-MARKETING

when?

* Content creators:
in-house or agencies

* Content production
schedule

0

CONTENT-MARKETING

EVALUATION
How successful is your content-
marketing campaign?

IMPROVEMENT
How do you improve
existing content marketing?

Where do you want to distribute
the content assets?
* Owned channel

How do you plan to leverage
content assets and interact with
customers?

* Paid channel * Creating conversation * Content-marketing matrics * Content theme change
* Earned channel around content * Overall objective * Content improvement
* Use of buzzers and achievements = Content distribution

influencers and amplification

improvement

Gambar 3.3 Step by Step Content Marketing
Sumber: Buku Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital (Kotler et
al., 2019)

Tahapan content marketing ini terdiri dari delapan langkah utama yang saling
berhubungan dan harus dilakukan secara berurutan. Dimulai dengan tahap pertama
yaitu Goal Setting atau menetapkan tujuan dari konten yang akan dibuat, tujuan ini
dapat mencakup meningkatkan kesadaran merek atau meningkatkan penjualan.
Setelah mengetahui tujuannya, tentukan target pasar yang ingin dituju dengan
melakukan Audience Mapping, mulai dari membuat profil dan persona pelanggan,
serta mengetahui perilakunya sehingga terdapat relevansi dengan konten yang akan

dibuat.

Tahap ketiga mulai masuk ke dalam Content Ideation and Planning, di mana
content creator mulai menentukan tema besar, jenis, storyline, dan kalender konten.
Setelah merencanakan konten, tentukan siapa yang akan membuat konten tersebut
dan membuat jadwal produksi atau Content Creation. Tahap kelima tentukan
platform apa saja yang ingin digunakan untuk mempublikasikan konten tersebut
atau Content Distribution. Saat konten telah dipublikasikan, tentunya perlu adanya

Content Amplification, yaitu mendorong dan mendukung konten tersebut agar naik.

Setelah konten berhasil dipublikasikan, masuk ke tahap Content Marketing
Evaluation untuk mengukur keberhasilan kampanye konten yang telah dibuat.

Pengukuran ini dapat didasarkan oleh metrik platform yang digunakan dan
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mengukur pencapaian dari tujuan awal yang telah ditetapkan secara keseluruhan.
Tahap terakhir setelah mengukur dan mengevaluasi konten, lakukan Content
Marketing Improvement agar konten selanjutnya dapat terus meningkat.
Improvement ini terdiri dari berbagai aspek, seperti tema konten, peningkatan

konten, dan peningkatan distribusi konten.

3.2.1 Tugas dan Kerja Magang

Selama pelaksanaan magang, penulis menjalankan beragam tugas yang
berkaitan dengan proses perencanaan, produksi, hingga evaluasi konten digital
untuk brand klien (Softex dan Confidence). Beberapa tugas tersebut mencakup
penyusunan fopic plan bulanan, pembuatan editorial plan dan content brief,
penulisan caption untuk media sosial, serta keterlibatan dalam proses eksekusi
konten, baik untuk visual statis maupun video. Seluruh kegiatan ini juga
berkaitan dengan divisi lain, sehingga penulis banyak melakukan koordinasi,

berikut penjelasan terkait tugas-tugas tersebut:

Jenis
. Uraian
Pekerjaan
Goal Setting Sebelum merancang konten digital, penulis mengembangkan

Digital Content Framework sebagai acuan menentukan tujuan
konten yang ingin dibuat. Framework ini dibagi menjadi dua
bagian yaitu Attract dan Engage. Attract terdiri dari tiga
kategori, yaitu Emotional yang bertujuan untuk menarik
audiens baru yang belum mengetahui brand melalui konten-
konten yang relevan dengan permasalahan audiens, Functional
yang bertujuan untuk mulai memperkenalkan dan mengajak
audiens untuk mencoba produk sebagai solusi dari
permasalahan audiens, dan Discovery yang bertujuan untuk

meningkatkan rasa ingin tahu audiens, konten tersebut dibuat
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berdasarkan keyword yang ramai di media sosial. Sedangkan
Engage ditujukan kepada audiens yang sudah mengenal dan
menggunakan produk brand, dengan tujuan untuk
mempertahankan hubungan atau audiens yang sempat beralih

dapat kembeali terlibat.

Audience

Mapping

Menentukan target audiens sesuai dengan Digital Content
Framework yang telah dibuat. Target audiens ini juga
ditentukan berdasarkan waktu atau moment yang ingin
diangkat dan produk yang akan dipromosikan. Dalam
menentukan hal ini, penulis dan tim konten harus mencari tahu

permasalahan dari target audiens itu sendiri.

Content
Ideation

Planning

e Penulis menerima tema besar bulanan dari Social
Media Planner lalu mulai menyusun konsep konten
sekaligus menentukan format konten sesuai dengan
Scope of Work masing-masing brand klien yang
ditangani oleh penulis. Format konten ini dapat berupa
Instagram Story, Instagram Feed, Instagram Motion,

Reels Video, TikTok Video, dan Mirroring Video.

e Penulis melanjutkan pembuatan content brief secara
terperinci untuk setiap konten. Content brief ini
mencakup berbagai elemen penting, seperti headline,
arahan visual, naskah (script), teks tambahan,
voiceover, serta detail elemen kreatif lainnya yang perlu
dimasukkan ke dalam konten. Brief ini digunakan
sebagai panduan utama bagi tim desain dan produksi
agar hasil akhir sesuai dengan konsep yang telah

dirancang.

18

Peran Content Creator..., Sharen Angeline Wunarto, Universitas Multimedia Nusantara




Setelah content brief dibuat, turunan konten tersebut
mulai disusun oleh Content Creative Strategist ke
dalam content calendar bulanan agar dapat terjadwal
dengan baik hingga tahap publikasi. Penulis akan ikut
menyusun jika memang dibutuhkan dan diarahkan

langsung oleh supervisor.

Setelah mendapatkan approval dari tim internal dan
eksternal (klien), penulis menyusun Pre-Production
Deck yang akan dijadikan sebagai panduan teknis untuk
proses shooting. Deck ini mencakup informasi detail
seperti daftar talent yang dibutuhkan, wardrobe yang
harus disiapkan, serta properti yang diperlukan untuk
setiap konten. Pre-Production Deck ini juga digunakan
dalam Pre-Production Meeting agar seluruh tim
memiliki pemahaman yang sama sebelum produksi

konten.

Sebelum produksi konten, penulis bertugas menyusun
call sheet sebagai acuan bagi seluruh tim saat shooting.
Call sheet ini dibuat berdasarkan hasil diskusi bersama
tim Account Executive dan tim Production untuk
menyepakati durasi serta rundown shooting yang
efektif. Informasi yang terdapat di dalamnya adalah
Script breakdown, lokasi shooting, daftar talent, serta

kebutuhan teknis lainnya.

Content

Creation

Pada tahap produksi konten atau proses shooting, penulis

bekerja sama dengan tim production untuk memastikan seluruh

kegiatan produksi berjalan sesuai dengan content brief yang

telah disetujui oleh klien.
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Content

Distribution

e Konten yang telah selesai diproduksi, akan
dipublikasikan melalui owned media yang dimiliki oleh
brand klien, seperti Instagram, TikTok, Facebook, dan
YouTube sesuai dengan Scope of Work yang telah
ditentukan. Terdapat beberapa konten yang juga
dipublikasikan melalui paid media, di mana memiliki
masing-masing objective dari jenis ads yang
digunakan, seperti Ads Followers yang bertujuan
membuat audiens tertarik untuk mengikuti akun media
sosial brand, sedangkan Ads VSA (Video Shopping Ads)
yang bertujuan untuk mengarahkan pembelian. Namun
penulis dengan posisi anak magang tidak mendapatkan
akses media sosial brand secara langsung, sehingga
tugas kerja ini dilakukan oleh Content Creative

Strategist (supervisor).

e Penulis membuat copywriting berupa caption sesuai
dengan media yang digunakan untuk proses publikasi

konten.

Content

Amplification

Pada proses pengelolaan konten di Dreambox Marketing
Consultant, tim konten juga bertugas dalam menjaga hubungan
aktif dengan audiens, seperti membalas setiap Direct Message
yang masuk dan merespons beberapa komentar pada konten
yang telah dipublikasikan. Hal ini bertujuan untuk menganalisa
hasil konten apakah cukup relevan dengan audiens dan
mengidentifikasi jika ada kritikan atau masukan dari audiens
untuk brand. Selain itu, brand Softex dan Confidence yang
ditangani oleh penulis juga sering melakukan collaboration
post bersama dengan KOL (Key Opinion Leader) atau

Indomaret dan Alfamart ketika sedang melakukan kerja sama.
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Hal ini bertujuan agar dapat menjangkau target audiens yang
lebih luas. Namun, dalam mengelola tugas kerja ini, penulis
sebagai anak magang tidak diperkenankan untuk mengakses
media sosial brand secara langsung, sehingga tugas kerja ini

dilakukan oleh Content Creative Strategist (supervisor).

Content
Marketing

Evaluation

Social Media Planner melakukan presentasi mengenai hasil
content analysis yang telah dipublikasikan pada setiap minggu
di Weekly In Progress (WIP) Meeting. Hasil analisis ini
dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi penulis dan tim konten.
Tidak jarang juga penulis dan tim konten mendapatkan ide baru
dan masukan dari tim internal maupun eksternal untuk konten

selanjutnya berdasarkan dari hasil evaluasi konten tersebut.

Content

Marketing

Improvement

e Penulis bertugas untuk memantau dan menganalisis
secara aktif mengenai tren terkini yang sedang ramai di
media sosial. Pemahaman terhadap tren ini penting agar
konten yang dirancang dapat tap in ke dalam tema atau
format yang sedang ramai diperbincangkan. Dengan
mengikuti tren yang relevan, maka konten yang dibuat
memiliki peluang lebih besar untuk menarik perhatian

dan meningkatkan engagement.

Tabel 3.1 Tugas Utama Content Creator Intern

Sumber: Catatan pribadi penulis (2025)
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Jenis Uraian

Pekerjaan

Merekap data [ Penulis bertugas untuk merekap data peserta giveaway secara
peserta sistematis. Rekapan data ini dilakukan melalui seleksi kandidat
giveaway pemenang berdasarkan persyaratan giveaway yang telah
ditetapkan oleh brand klien. Proses pemilihan ini juga
memperhatikan kesesuaian peserta dengan farget market dan
identitas brand klien, sehingga pemenang yang terpilih dapat

mencerminkan persona pelanggan dari brand klien.

Talent Penulis bertugas menjadi talent saat shooting atau produksi

konten video untuk Instagram Reels dan TikTok Video.

Tabel 3.2 Tugas Tambahan Content Creator Intern
Sumber: Catatan pribadi penulis (2025)
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No | Tugas Tahap Alktivitas Feb Mar Apr Mei Jun
Pekerjaan
3 23 213 213 1|2
Pre- Goal Setting
production
Audience
1 Mapping
Content
ldeation &
Planning
Production | Content
Creation
2 Tugas Content
Utama Distribution
Post Confent
Production | Marketing
Evaluation
3
Content
Marketing
Improvemeant
4 Talent Talent Video
Tugas
Tamha | Giveaway | Merekap data
5 |han Recap

peserta

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Sumber: Catatan pribadi penulis (2025)

Tabel 3.3 Timeline Kerja Magang Content Creator Intern

Tugas utama yang dilakukan oleh penulis sebagai content creator intern

dalam proses kerja magang adalah sebagai berikut:

3.2.2.1 Goal Setting

Sebagaimana dijelaskan oleh Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2019),

menentukan tujuan konten dengan jelas sebelum tahap produksi merupakan

langkah awal yang penting dalam aktivitas content marketing dan dapat

dijadikan sebagai fondasi oleh content creator ketika mengelola hingga

mempublikasikan konten. Tujuan content marketing ini terbagi menjadi
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dua, yaitu sales-related goals yang berfokus pada hasil penjualan dan

brand-related goals yang berfokus pada peningkatan citra brand.

Dalam Dreambox Marketing Consultant, langkah untuk
menentukan tujuan ini termasuk ke dalam Digital Content Framework yang
terbagi menjadi dua bagian, yaitu fase Attract dan Engage. Pada fase
Attract, terdapat tiga tahapan yang saling berhubungan, yaitu Emotional
untuk menarik audiens baru yang sebelumnya tidak mengetahui brand
melalui konten-konten yang relevan untuk mereka, Functional untuk
memperkenalkan brand dan produk kepada audiens baru tersebut agar
mereka tertarik untuk mencoba sekaligus menjadikan produk sebagai solusi
bagi permasalahan yang dialami oleh mereka, dan Discovery untuk
memperkenalkan brand dan produk kepada audiens baru melalui konten
berdasarkan keyword yang sedang ramai di media sosial, sehingga

berpeluang besar ditemukan oleh audiens yang memiliki rasa ingin tahu
tinggi.

Pada fase Engage, bertujuan ketika audiens baru sudah mengenal
brand dan produk, serta audiens yang memang sudah mengenal dan
menggunakan produk dari lama untuk tetap memiliki hubungan dan tetap
memilih brand melalui konten-konten yang dibuat. Fase ini juga bertujuan
menarik kembali audiens yang sempat beralih hingga tertarik kembali untuk

memilih produk dan terlibat dengan brand.

Communication Calendar

Comenuication #BiasainBersih6Waktu
el Biasain Bersih 5 Waktu Bikin Ramadan Lebih BERSIH dan SUCI
Week 1 Week 2 Week 3
(23 Feb - 09 Mar) (10 - 16 Mar) (17 - 23 Mar)

( “Puasa (01- 31Mar)

Weekly

I S ~
Topics Memulai Kebiasaan Bersih 5 Waktu ‘ | Tantangan Biasain Bersih 5 Waktu | [ Selalu Biasain Bersih 5 Waktu ‘
{ |

(
Objectives NESr b A e xers l Engage para pengguna ‘ ‘ Convert pengguna pantyliner ‘

Godaan #BiasainBersihSWaktu

4 Reminder #BiasainBersihSWaktu
dengan storyline yang relatable

Konten AON
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Gambar 3.4 Ramadan Campaign Communication Calendar Softex

Sumber: Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Untuk menentukan tujuan konten, tim konten harus mengetahui
terlebih dahulu campaign apa yang akan dilaksanakan pada bulan tersebut.
Campaign ini akan didapatkan dari Social Media Planner lalu setelahnya
tim konten menentukan produk yang berhubungan dengan campaign
tersebut. Setelahnya penulis dan tim konten melakukan diskusi untuk

menentukan tujuan konten sesuai dengan fase yang telah ditetapkan.

3.2.2.2 Audience Mapping

Dalam proses pembuatan konten yang efektif, tentu content creator
harus memiliki target audiens yang spesifik. Tahapan ini dapat dimulai
dengan mengidentifikasi target audiens, seperti karakteristik geografis,
demografis, gaya hidup, dan psikografisnya (Kotler, Kartajaya, & Setiawan,
2019). Setelah itu, membuat persona audiens secara spesifik, apa masalah
yang mereka alami secara nyata dan apa yang mereka butuhkan. Melalui
analisa audiens seperti ini dapat memudahkan tim konten dalam pembuatan

konten yang relevan dan sesuai dengan karakteristik brand.

Pada proses kerja magang penulis ketika menangani brand Softex,
brand sendiri telah mengidentifikasi target audiens menjadi beberapa
kategori berdasarkan produk-produk yang dimiliki. Berikut penjelasan

mengenai identifikasi target audiens tersebut:
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Keluarga FEMCARE - (Feminine Care)

Pembalut & Pantyliner
Remaja 17-25 thn Roma};;:):wasa Remaja - dewasa
suka trend 20 - 35 thn 20-35 thn
(sensasi dingin) Aktif. Peduli Sehat Lebih premium

Softeéx Softex SOfteX SOfteX ko+ex

Comfort Night Celana Menstruasi NATURAL COOL DAUN SIRIH

Remaja, 13-30 thn
Butuh proteksi (no
bocor)

Kategori baru (celana)
mulai 13 tahun
Menstruasi super deras

= & g’l y g :i;‘;“""

Al Sze & Exira Size Liner

Slim Pad

TN Softex =
=
P 2 Daun Sirih Al Sze D. Sirih + Green Tea
53 Kimbasty-Clirk Sofie Lo

Gambar 3.5 Identifikasi Target Audiens Softex Berdasarkan Produk
Sumber: Internal Content Team Deck (2025)

Ibu Muda,
Pasangan Muda

Target Konsumen KC-Softex
yang baru

:s Murid SMA &
/ Mahasiswa Pekerja
-
menikah

UMURm

v
Softex
Sdturet oot TS

SOfteX’ Ko+ex

DAUN SIRIH

Softéx
Comfort Night

f;m%gjgsf(mg;ﬂark Softex

13-35 thn, menstruasi “super deras”

Gambar 3.6 Identifikasi Target Audiens Softex Berdasarkan Produk
Sumber: Internal Content Team Deck (2025)

Dalam memudahkan proses pembuatan konten sehari-hari, tim
konten membuat kategori tersendiri untuk target audiens ini. Kategori
“Young Adulf’ untuk mereka yang sudah memasuki usia dewasa, seperti
sedang berkuliah atau bekerja. Target audiens ini berfokus pada produk
Softex Daun Sirih dan Softex Natural Cool. Sedangkan kategori “Teen
POBA” untuk mereka yang berada di bangku sekolah SMP hingga SMA
dengan fokus produk Softex Celana Menstruasi dan Softex Comfort Night.
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Ketika menentukan target audiens yang ingin disasar dalam konten, hal ini
dilakukan berdasarkan campaign yang ingin berjalan dan sesuai dengan
Digital Content Framework yang telah dibuat. Misalnya pada Ramadan
campaign, tim konten memilih “Young Adult” sebagai target audiens utama
karena dirasa lebih peduli dan memiliki awareness terhadap kesehatan serta
kebersihan pada bulan Ramadan yang berkesinambungan dengan produk

yang ingin diangkat, yaitu Softex Daun Sirih.

3.2.2.3 Content Ideation & Planning

Setelah mengidentifikasi target audiens, tahapan selanjutnya adalah
mencari ide dan mulai merencanakan konten secara rinci. Content
Marketing dapat berhasil ketika terdapat relevansi antara pemilihan tema
dan kehidupan sehari-hari audiens, di mana nantinya tema konten ini
mengangkat permasalahan yang audiens alami dan isi kontennya berupa
solusi bagi mereka. Pemilihan format konten juga harus sesuai dan mudah
diakses oleh audiens. Selain itu, cara pengemasan isi atau narasi dalam
konten juga tidak kalah penting, hal ini berhubungan dengan sudut pandang
cerita dan pemilihan alur yang kuat. Menurut Kotler, Kartajaya, & Setiawan
(2019), pengemasan narasi dalam Content Marketing juga dapat berupa
cerita sambung yang terdiri dari beberapa cerita dan saling terkait serta

mendukung alur cerita secara keseluruhan.

Pada proses kerja magang penulis, tim konten akan mendapatkan
tema besar bulanan dari Social Media Planner. Melalui tema tersebut akan
diturunkan menjadi beberapa konsep konten yang sesuai dengan tujuan awal
konten. Konsep konten ini dirancang untuk berbagai jenis format konten

sesuai dengan Scope of Work masing-masing brand klien.
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Week1
(23 Feb - 09 Mar)

Weekly Memulai Kebiasaan Bersih § Waktu
Topics
Objectives Attract followers baru & new users Pantyliner }

Gimana caranya #BiasainBersih5Waktu (keputihan)

Content Topics H Kenapa H

rpokaniopothan |
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o

mongpaueny |
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Pantyliner mudan

Keputihan bikin Tutorial cara
puasa batal gak? pake pantyliner |
Enggak, tapi bikin kapan aja harus |}
ganti)!
(Mirroring)

I Akubarutaukao 1!
Sea b betal
puasa (I6S)

IH & gak
[(5)

Konsep9:
Apakah

! Konseps:
H Konsep 4 " Bagaimana cara
Content ! Keputihan odilebinbanyak || membedakan keputihan
Breakdown H pas puasa (IGF) I normal dan yang bisa
|1 membatalkan puasa? (IGF)

Pantyiner perlu
dicuci setelah
digunakan? -
stadzah
jersionfads)

Jika merasa basah akibat keputihan saat sholat, apakah harus
berhenti atau lanjutkan sholat? - Ustadzan (Conversion/Ads)

Gambar 3.7 Contoh Content Concept Breakdown Softex
Sumber: Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)
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(uotion) ganti Pantyliner (Mirroring) keputihan yang keluar 1 ¢ ¢
(Mirering) i
Referensi
Content  eoooooooooooooooooef Sl NN
Breakdown

Konsep18:

Konsep 17: " Ngerasa gerah pake " Konsep 19:
Gak bisa ganti pantyiiner 1 | Pantyliner, bisa pake i1 Udanlelah beraktivitas
korenagak ada'toiletdi || Pantyliner Softex GreenTea | seharian, jadi gbis copot
musholo, jodimesti nyari | | (is) 11 Pantyiner gak paks lag
toilet terdekat (Mirroring) I i (Mirraring)

Referensi

Konsep 14,15, 17, dan 19 akan dikemas dalam mini series bergenre drama komedi. Ceritanya mengikuti seorang talent yang menjalani kesehariannya
sambil menerapkan #BiasainBersihsWaktu. Akan ada versi ‘malaikat baik” dan ‘malaikat johat” dari talent tersebut, yang saling berdebat di pikirannya
saat menghadapi godaan untuk melanggar kebiasaan bersih. Unsur komedi akan disisipkan untuk membuat cerita lebih ringan dan menghibur.

Referensi konten drama komedi: [eferensi 1 dan feferensi2

Gambar 3.8 Contoh Content Concept Breakdown Softex
Sumber: Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Setelah seluruh konsep konten mendapatkan approval dari tim
internal dan eksternal, penulis akan melanjutkan ke tahap pembuatan
content brief secara terperinci sesuai dengan format konten yang telah
ditentukan. Content brief ini berisi headline, visual brief, script, teks, voice
over, dan detail lainnya. Hal ini bertujuan agar tim design dan production
dapat dengan jelas memahami isi konten serta memberikan hasil akhir yang

sama dengan konsep.
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Reels & TikTok

24 Maret 2025

BABES MENGERTI
Video

Young Adult

Softex Celana
Menstruasi

https:/fads tiktok com/b
topads/74466610231534
38727

Meed Brand Approval

Visual + Copy Visual

Mens H-T L
Scene wvisual Pic Text (COV) Vo
Kalender Mens) Cyele (lagi mens dan besok
hari Hlebaran), di belakangnya ada Babes 1 §
Pl 2 Babes I: Yey besok Idul Fit
dan 2 logi santai di kamar, tapl Babes 1 2
L keliatan lemes dan sakit perut sambil teriak S w“'““rf"”'T B =R eI
ngerengek. tetep hepl
[Pengambilan anglenya seperti ref]
Babes 2: Loh kok kamu malah
hepi
8abas | keliatan happy sambil coba coba Beibes & Menstruasi langan
g outfit buat lebaran besok. Babes 2 coba . - h v’
nark-narik Babes 1 yang logi lemes, dan Glest st e an walr
‘ " erjadi, harus disyukuri dan
ditolak (tangannya dilepasin). i
Gelana Menstruasi. Jadi gak
takut bocor lagi.
12 Cagah bocor segala sisi
Babes | kasih SCM Pack, ekspresi Babes 2 o !
3 berubah jadi happy don lego. Mereka lanjut ECERED ClEslaal: trad sirels

cari baju ber2 dengan semangat.

Senyoman celana dalem

walaupun lagi menstruasil!

Gambar 3.9 Contoh Content Brief: Ads Video
Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Mirroring Video
Reels & TikTok
17 Maret 2025 (17:00)

BABES MENGERTI

Young Adult

Pantyliner Softex Daun
Sirin + Vit.E

30-50 sec

httpe:/ vt titok com 28
MgCgaMu/ (frame
freeze pengenalan
Kkarakter)

Need Brand Approval

TS RESERVED DREAMBOX GROUP
This Proposal and presentation ts the nteller

Visual + Copy Visual

[o] Lelah Ber Seharian Bikin Males Ganti - Malaikat vs. Setan 1
Scene Visual Pic Text (COV) vo
Moalaikot vs. Setan
1 Bumper In
“Lelah Beroktivitas Saharion Bikin
Males Genti”
Angel: LOH LOH LOHH, mau Tarawih
kok nyantaii?? Ganti pantyliner dulu
yukkk
Babes jolon masuk frame dengen leiah Ty B e TP oy
terus duduk di sofa buat istirahat. R
A Tiba-tiba Angel muncul sambil ngemong *pengenalan Korakter™ psiepiperisuteppitish-od
dan Bubes kaget liat Ange! (kagetnya “Babes: Si Paling Labil* o e o et
sambil kayak mukul2 pipi sendir terus *Malaikat: Si Paling Reminder "9 )
Eocak motc) #BiasainbersihBWaktu® ini e okan ingetin kamu untuk
selalu #8iosainBarsihSWaktu
Babes: cooa._ tapl ok udoh cape
bangeetttit!!
Devit: Yasloh udahiah kalo cape gok
usah gantil bantoren doeng gok bikin
kenapa napa juga kalii
“trame freaze lagi buat nganalin
Devil juga tiba-tiba muncul lagi duduk di B karakter Devil*
sofa sebelah Babes, Babesnya kaget lagi subtitis EBabes: AMAA ada selann lolongg!
3 (berdin sambil tutup mata ketakutan). +Pengenalan Karakter* Angel to Babes: shhh jangan takut,
Angel akan nenangin Babes dan nyautin “Satan: Si Paling Sasat* dia emang suka ngintilin aku, jangan
Devil dengarin emongan dia yal
Angel to Devikikhhh baner-bener bad
influsnce yah. kalo ga ganti
ual property f Dreambex Group. Gopyright s reserved. o cattwe e bl ook

sahh tauukkk

Gambar 3.10 Contoh Content Brief: Ramadan Series Video
Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)
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Peran Content Creator...

Instagram Story

25 Februari 2025

HILANGIN HALANGAN

Young Adult

Pantyliner Softex
Daun Sirin + Vit £

hit lg..uumwmugrq
m.zom) g[ Qy

N

PUBLISHED

AL RIGHTS RESERVED DREAWBOX GRoU
@ presencarion is the

Visual + Copy Visual

Content. Aku baru tau kalo ... bisa bikin batal puasa

Gak kerasa udah mau
puasa lagi nih, Babes!

Apasin yang biasa bikin Babes
batal pugsa? &

[question box: “aku boru tau kalo
bisa bikin batal puasa®]

[template repost jawaban Babes]

[Insert 1 jawaban Babes yang
jawab Keputihan]

Emang iyo, Babes? Coba cek
konten ini dehl @

[Repost Konten Feeds: Keputihan
Bikin Batal Puasa Gak?]

P,
imwellessual property of Breambor Group. Copyright is reserved.

Gambar 3.11 Contoh Content Brief: Instagram Story

Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Instagram Feeds

7 Maret 2025

Young Adult

Pantyliner Softex
Daun Sirih + Vit. E

https:/ /wwwinstagra
m.com/p/DFyuCdBp
OFs/?igsh=bmligems
GNHhkMXdB

PUBLISHED

AL RIGHTS RESERVED DREAMBOX GROUP.
Tris Proposal and presentation

Content: Aktivitas seharian bikin area kewanitaan lembab, #
makanya perlu #BiasainBersihSWaktu

Aktivitas Padat Bikin
Keputihan Makin Banyak?

[insert gambar aktivitas puasa,
ga perlu ada tulisan aktivitasnya)
- Gamboar Babes logi sholat
- Gambar Babes ngabuburit
- Gambar Babes bukber

Aktivitas padat bikin miss V/
produksi cairan berlebih

Kalo dibiarin, jadi bikin lembab &
bau loht

Apalagi Ibadah harus BERSIH dan
suct

#BiasainBersihSWaktu

pake
[Pack Pantyliner Softex Daun Sirih
+Vit.E]

s the intellectual property of Dreambox Group. Copyright is reserved.

Gambar 3.12 Contoh Content Brief: Instagram Motion

Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)
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IG FEED [ FB

Instagram Feeds

Visual + Copy Visual

Content: Keputihan bikin batal puasa gak? Enggak, tapi bikin
gak BERSIH & gak SUCI

#

27 Februari 2025

HILANGIN HALANGAN

Static

Young Adult

Pantyliner Softex
Daun Sirih & Green

[llustrasi Babes bingun:
ilustrasi keputihan

Keputihan Bikin Batal Puasa?

L]] dan

[lustrasi pantyliner dengan
bercak keputihan normal dan
pantyliner dengan bercak
keputihan ada flek]

Enggak kok, Babes!
Keputihan tanpa warna gak bikin

batal puasa, kecual yang ada
fleknya.

[llustrasi babes menjalani puasa

dengan hoppy]

Keputihan itu alami buat jaga
organ intim, tapi bisa bikin Sholat
kamu jadi gak BERSIH dan gak

Sucl loh!

sumber: glodokler.com

Terus, harus gimana dong?

Kamu bisa

[all pack Pantyliner Softex|

Bubble:

serap cairan berlebin
Cegah pertumbuhan bakteri

#BiasainBersihsWaktu pake

Gambear 3.13 Contoh Content Brief: Instagram Feed
Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Setelah merancang seluruh content brief, turunan konsep konten

tersebut akan disusun ke dalam content calendar. Namun biasanya yang

memutuskan penyusunan konten ini langsung dari Content Creative

Strategist, penulis hanya akan membantu jika diarahkan dan dibutuhkan.

Content Calendar Ramadan 2025

Raels Only / TikTok Only-
Malaikat vs. Sotan 1

Mon Tue
24 Februarl 25 Februarl
Feeds - SOS Sudah
Halal

3 Maret 4 Maret
Feods - Keputihan jadi
lobih banyak pas puasa

10 Maret 11 Maret

Mirroring - Harus. Mirroring - When
pake Pantyliner ‘my habit

Miroring - Liner Siiich
Rotako

ret
Reels Only { TiTok Only-

Malaikat vs, Setan 2

Wed

19 Februari
Konten Sojalan

26 Februari
Reels - Beauty Case V1

Story
bisa

e
Rools - Liner Broathable
(Superiority)

Thu

20 Februari
Rools - Launch SCM 5s &
Indomaret {12:00)

Konten Sejalan (18:00)

27 Februart

Faads - Keputihan bikin

puasa batal gak? Enggak,

tapi bikin gak BERSIH &
suci

6 Maret

Fri

21 Februari
Konten Sojaian

28 Februari
Reels - Beauty Case V2

Maret

IGF - Aktivitas Seharian

Bikin Aroa Kewanitaan
Lembab

Sat

22 Februari
Reels - Launch SCN 2in1
di Alfamart (12:00)

Konten Sejalan

1 Maret
Story - Greatings

12 Maret
Conversion/Ads - Video
Ukt 1

13 Maret
Convarsion/Ads - Potich
Mukena (E-Commerce)

14 Maret
Conversion/Ads - Tas
Mukena (Kiik Indomarot)

- Video - Video ~Video
Ukhti 2 Ukhti 3 Ukhti4
Maret 20 Maret 21 Maret
Mirroring - Malaikat vs. Miroring - Malaikat vs. Reels Only - Social
Setand Setan 4 Experimont 1

Food - IGS Kalrifikasi
Daun Sirh

tory - Lupa Bawa
Pantyiiner

Wation - Alarm gantl
pantyliner 3 jam sekal

5 Maret
Mini Activity 1

Conversion/Ads - Video
Ukhti 5

22 Maret
TikTek Only- Socisl
Exporimant 2

Rools Only - Social
Experiment 3

Reels - Recap Talkpod

8 Maret 9 Maret
Motion + Promo Mukena

Sun

23 Februari
Foods - UGC

2 Maret

Reels Only - Prank Temen

TikTok Only- Gant
Pantyfiner Dikira Mokel

TiTok Only - Big Size
pake Longer & Wider!

Feed - Natural Cool

Gambar 3.14 Contoh Content Calendar Ramadan
Sumber: Softex Ramadan Campaign Editorial Plan Deck (2025)

Tahap perencanaan konten selanjutnya adalah membuat Pre-

Production Deck yang akan digunakan sebagai panduan teknis selama

proses produksi konten. Pada deck ini penulis menyusun daftar talent yang
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dibutuhkan, wardrobe yang harus disiapkan, hingga daftar properti yang
dibutuhkan pada setiap konten yang akan diproduksi.

Visual + Copy Visual
Content: POV: Wejangan Kakak Untuk Adek yang Baru Pertama Kali Mens (Ads Views)
Platform | Instagram Reels
scene visual pic Teut (cov) Vo
Date 13 May 2025 |
[Musik energik] Babes 1 (Kakak) [——— PO g
Shae™ | BABES MENGERTI 0 be'd"':“““,b" ey H: ?"" 2 ‘ I Jam - Siap Bantu Adek | Voice Babas 1: Adek, first mens?
Ll et L = J yang Baru PertamaKali | Kakak siap 24 jam!
visual seperti foto di samping i o =
o (smart & caring look) > | Py S
Type& video
Format 1. pop up di bawah pack
[Chitchat treatment] yang di visual
Babes | langsung dudukin adiknya - SCM: tiddur pasti
Target Teen POBA dan jelasin dan kasih nyenyak
barang-barang keperluan mens hitps//vttikiokcom | - SCN: ga bocor Voice Babes |: Tenang, kakak
2 dengan ekspresi happy( zsra/MuvD/ (scene | belakang udah siapin starter pack mens
. - Softex SDS, SCN, SCM (dikasih 1-1 ygkasih borang2 | - SDS:cegoh bau,gatal | pertama kamu
Talent: Ammara (Babes 1), Ayisha jadi bisa di taro COV di bawahnya nonstop) dan iritasi
(Babes 2) - Mini diffuser 2. arematherapy / mini
- kasih HP: buat jelasin aplikasi diffuser: Bantu kamu
Outfit: menstruasi tracker relax
Babes 1 Atasan ungu + bawahan 3 HP: Menstruation App
putih + aksesoris hijau
Babes 2: Atasan hijau + bawahan [wideshot] VO Babes I: Pokoknya, Kakak
Iipm 3 Babes 1 & 2 duduk barsng makan okolssin lopabonoed)
— swing karena mens, sampe
Props. balic happy lagi!
- Handphone
- Paper bag
- 1 pack SDS 23 cm + 1 pack SCN
36em + 1 pack SCM M-L
- Mini diffuser
- Cihiki rasa jagung bakar + tictac + Loc: Apart i i e
mangkok

Gambar 3.15 Contoh Talent, Wardrobe, dan Property List
Sumber: Softex Pre-Production Deck (2025)

ADS FOLLOWERS

. TIKTOK 2 - Hari Kesehatan Tulang: Tips Olahraga Di Rumah Untuk Jaga Kesehatan Tulang

Referensi:

Durasi: 15 detik

Scene Talent Visual

ext:

10 menit workout dengan gerakan ini
. Squat

. Lunges

. Calf Raises

Talent Wanita Talent memberikan contoh gerakan Squat, Lunges, dan Calf

Atasan: Kaos Raises dengan product placement di belakangnya (kalo posibble

olahraga fit body

! ada rak di belakangnya
(putin) : g | §
Bawahan: Legging ! ) g 0:

> : ul._ J gerakan workout ini bisa bantu jaga
dlohragafitbody H esehatan tulang kamu, lakukan masing2
putih) \ “ 4 erakan selama 10 menit ya!

Talent Wanita | Bumper Out ext:

[logo contidence]
Follow untuk Tips menarik Lainnyat

Motion follow tiktok Confidence seperti

closing referensi]

Gambar 3.16 Contoh Talent, Wardrobe, dan Property List
Sumber: Confidence Pre-Production Deck (2025)
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Confidences

Handuk kecil olahraga Ripstix poundfit Yoga mat
(warna birufputih) (warna biru/putih)

Gambar 3.17 Contoh Detail Property List
Sumber: Confidence Pre-Production Deck (2025)

Wardrobe Talent Utama
(Confidence)

1Set baju poundfit
(celana ketat putih + rok putih + jaket putih + sepatu putih)

Gambar 3.18 Contoh Detail Wardrobe List
Sumber: Confidence Pre-Production Deck (2025)

Menjelang hari shooting, penulis menyusun call sheet yang
digunakan sebagai acuan bagi seluruh tim pada saat hari shooting. Dalam
penyusunan call sheet, penulis dan tim konten akan berdiskusi bersama tim
Account Executive dan tim Production untuk menyepakati durasi serta
rundown shooting yang efektif. Informasi yang terdapat di dalam call sheet
tersebut adalah script breakdown, lokasi shooting, daftar talent, serta

kebutuhan teknis lainnya. Dokumen ini kemudian dibagikan kepada seluruh
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tim produksi sebagai panduan utama selama pelaksanaan shooting agar

berjalan lancar dan sesuai jadwal.

‘CALLSHEET SHOOTING CONFIDENCE
08 aumiz025

Gambar 3.19 Contoh Call Sheet Shooting Confidence
Sumber: Sheets Call Sheet Shooting Confidence (2025)

B shaing hapsi/docsgooglecomto meetgoogiecom  stopsharng (]

nting, annotating)

W O Typeheretosearch Hi

20 -~0¢€cEACHEG G

° or 5290
2 25°¢ Kabut cwoc U0 Wy

Gambar 3.20 Proses Diskusi Bersama Production Team

Sumber: Dokumen pribadi (2025)

3.2.2.4 Content Creation

Memasuki tahapan yang paling penting setelah persiapan, yaitu
proses produksi atau content creation. Proses produksi konten ini
membutuhkan komitmen yang besar dalam perihal waktu dan biaya (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, 2019). Oleh karena itu, konten yang dirancang harus
memiliki kualitas yang tinggi agar setara dengan waktu dan biaya yang

dikeluarkan.
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Pada proses ini, penulis lebih banyak berkontribusi ketika hari
shooting yang bekerja sama dengan production team dan design team. Pada
hari shooting, penulis akan membantu Content Creative Strategist dalam
mengarahkan setiap detail penting, seperti intonasi dan ekspresi talent,
kejelasan dialog, kesesuaian angle kamera, serta peletakan produk yang
harus tepat dan sesuai dengan standar brand. Penulis dan tim konten juga
harus memastikan bahwa setiap scene dan narasi berjalan selaras dengan

konsep kreatif yang telah dirancang sebelumnya.

Gambar 3.21 Shooting Short Video Softex
Sumber: Dokumen pribadi (2025)
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Gambar 3.22 Shooting Series Video Softex
Sumber: Dokumen pribadi (2025)

Setelah selesai melakukan proses shooting, production team akan
mulai mengedit video sesuai dengan content brief dan menghasilkan draft
video. Tim konten akan memeriksa dan memberikan review jika ada hal
yang perlu disesuaikan kembali, seperti teks, sound, editing treatment, dan
lain-lain. Proses pemeriksaan draft video ini dilakukan oleh Content
Creative Strategist, Content Manager, dan penulis jika diberikan arahan

oleh supervisor.

/ ‘J.L') Softex Video “t - o s Q

S, ]

Softex”, =

ini Keputihanlyang] ¢
]

(7748,

(2

-
mas Sepp @+62

untuk konten yang ini boleh tolong
masukin sumbernya yahh di bagian
bawah pas scene

“"Berwarna kuning / hijau"

"Berbau dan tekstur kental"

ini sumbernya ya mas Sep, thank
youu
Sumber: AloDokter 5:50 pin .

Gambar 3.23 Tangkapan Layar Review Draft Video Softex
Sumber: Dokumen pribadi (2025)
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3.2.2.5 Content Distribution

Selain proses memproduksi konten, pemilihan media dalam
menjangkau audiens yang ingin disasar juga tidak kalah penting. Content
creator harus memastikan media yang digunakan untuk publikasi konten
sudah sesuai dan mudah ditemukan agar konten yang telah dihasilkan tidak
sia-sia. Berdasarkan penjelasan Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2019),
saluran media terbagi menjadi 3 kategori, yaitu owned media, paid media,
dan earned media. Namun, pada Dreambox Marketing Consultant hanya
berfokus pada penggunaan owned media dan paid media. Di mana konten
hanya akan dipublikasikan pada media sosial milik brand itu sendiri dan

media berbayar seperti pemasangan ads di media sosial.

Setelah tahap editing video selesai dan telah disetujui oleh pihak
eksternal, penulis akan membuat caption yang komunikatif dan mampu
menyampaikan pesan utama konten secara efektif agar audiens lebih tertarik
dalam melihat hingga selesai. Selain itu, penulis memastikan gaya bahasa
yang digunakan sesuai dengan target audiens dan identitas brand, sehingga

mampu membangun citra serta hubungan yang kuat dengan audiens.
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Srass Softex Strategic (=

Saitedl s D ~ Q

Caption 4 Phases of Menstrual Cycle (Biologic):
Jadi gini rasanya naik roller coaster tiap bulan?! ]
Kenalin nih 4 fase siklus menstruasi yang harus kita
hadepin setiap bulannya &

#HilanginHalangan

Caption 4 Phases of Menstrual Cycle (Physical):
Ternyata bukan cuma perasaan hati, tubuh cewe
juga berubah-ubah tiap minggu! Kalo kamu lagi di
fase yang mana Babes? (%

#HilanginHalangan

Caption Modem Kartini, Stay Active at Night:
Maodern Kartini be like

: “Aku harus berani tampil!”

: "Waktunya ngejar mimpi!”
Bocor? Gak dulu deh, Babes! Kan ada Si Bulan Ungu

#SiBulanUngu

#SoftexComfortNight

#SoftexnyaGenZ

#MyNightMode 326 pm &

cii Sel @~Selvie Oktavia ini untuk caption 3 konten
yang biolegic, physical, sama medern kartini yaah

3:27 pm

Gambar 3.24 Tangkapan Layar Listing Caption Konten Softex
Sumber: Dokumen pribadi (2025)

3.2.2.6 Content Marketing Evaluation

Melakukan evaluasi terhadap konten yang telah dipublikasikan
merupakan langkah penting dalam post-production. Evaluasi ini dapat
mencakup analisa performa strategis dan taktis (Kotler, Kartajaya, &
Setiawan, 2019). Analisa strategis adalah mengukur keberhasilan strategi
pemasaran konten yang digunakan untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan. Sedangkan analisa taktis adalah melihat performa dari

pemilihan saluran media yang digunakan dengan memantau secara rutin.

Pada alur kerja Dreambox Marketing Consultant, langkah untuk
menganalisa performa konten ini merupakan ranah kerja dari Social Media
Planner. Namun tentunya juga berkaitan dengan tim konten, sehingga
melalui presentasi hasil analisa konten yang dilakukan oleh Social Media

Planner, penulis dapat memahami treatment konten yang memang disukai
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oleh audiens brand. Misalnya dari pemilihan hook di awal video, ekspresi

talent, dialog, permasalahan yang diangkat, dan lain-lain.

Softex Strategic ¢ Softex Strategic &

STRATS e\ e v Q ﬂiyf Soitx) \ O v Q
Sia ... TETIEE IR
Q" o ‘ o @~Trixiedia Putro terpantau uda
_ 1000 o

@softexpedia
1 ‘201.5K 2.8m ci Seruni Lestari (DBX

W Message S v

#SiBulanUngu buat malam kamu aktif banget! Switch
to #MyNightMode @
@ softexpedia.com

& shop

(9 Malaikat va Sets| (3 oyNightMode (5 #SRIHou

Fa

Malakatvs Setan () #MyNightMode (5 #SIRIHou

Guys konten yg ini lumayannn up
nih videonyaa s

@softexpedia
1 201.6K  2.8M

Frossge % -

Gw rasa karena clickbait awalnya deh bagus

bikin orang pengen nontonin wkwkwk ;.0q

Gambar 3.25 Tangkapan Layar Analisa Singkat Konten Softex
Sumber: Dokumen pribadi (2025)

3.2.2.7 Content Marketing Improvement

Keunggulan dari content marketing adalah performa konten dapat
terukur dan terpantau berdasarkan pemilihan tema, format, dan saluran
medianya (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2019). Hal ini dapat dijadikan
sebagai peluang bagi content creator dalam melakukan perbaikan untuk
rancangan konten selanjutnya. Adanya peningkatan secara berkala dalam

setiap konten juga penting agar content marketing dapat terus berkembang.

Selain berdasarkan hasil evaluasi yang dimiliki sebelumnya, penulis
juga turut aktif dalam memantau dan menganalisis terhadap tren yang
sedang ramai di media sosial. Pemahaman mengenai tren ini sangat penting
bagi penulis sebagai content creator intern untuk menciptakan konten yang
memiliki relevansi tinggi dengan audiens. Tujuan menganalisis tren ini juga
dilakukan untuk mengambil peluang dalam peningkatan konten yang akan
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dibuat. Oleh karena itu, penulis juga harus membedakan tren konten mana
yang dapat digunakan dan mana yang tidak sesuai dengan target audiens
brand. Contohnya pembuatan konten yang tap in trend dengan drama korea
“When Life Gives You Tangerines” yang sedang ramai pada saat itu. Konten
ini dapat digunakan untuk brand Softex karena target audiensnya memang

sesuai.

< Posts < Posts

softexpedia_id softexpedia_id

@ softexpedia_id @ softexpedia_id
SOftex4 é{r
DAUN SIRIH

When Your Gwan-Sik
Understand
Your Period Needs

Y

-— O 00% Ol

Q2 Qe YV 22 N Q172 Q16 V22 N

softexpedia_id Gwan-Sik in real life pasti pilih yang terbaik softexpedia_id Gwan-Sik in real life pasti pilih yang terbaik
buat kebutuhan menstruasi Ae-Sun nya kayak Softex Daun buat kebutuhan menstruasi Ae-Sun nya kayak Softex Daun
Sirih + Vit. E! @ & W Sirih + Vit. E! @ & ¥

Gambar 3.26 Contoh Konten 7ap in Trend Softex
Sumber: Instagram Softex Indonesia @softexpedia id (2025)
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Gambar 3.27 Tangkapan Layar Kumpulan Konten 7Trendy
Sumber: Dokumen Pribadi (2025)

Selain tugas utama, terdapat tugas tambahan yang dilakukan oleh penulis

sebagai content creator intern, tugas tambahan tersebut antara lain:

3.2.2.8 Talent

Selama pelaksanaan kerja magang, penulis juga turut berkontribusi
sebagai falent dalam proses shooting beberapa konten. Tugas menjadi talent
ini dilakukan sesuai dengan kebutuhan. Jika pada konsep konten tertentu
membutuhkan talent extras atau talent pendukung, maka biasanya akan

menggunakan tim internal yang hadir pada saat hari shooting.
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Gambar 3.28 Penulis Menjadi Talent Konten Short Video
Sumber: Instagram Softex Indonesia @softexpedia id (2025)
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Gambar 3.29 Penulis Menjadi Talent Konten Short Video
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Sumber: Instagram Softex Indonesia @softexpedia_id (2025)

3.2.2.9 Giveaway Recap

Brand Softex yang ditangani oleh penulis seringkali mengadakan
activity pada media sosial Instagram berupa giveaway atau challenge.
Penulis bertugas untuk membantu merekap seluruh peserta yang mengikuti
giveaway jika mendapatkan arahan langsung oleh supervisor. Rekapan data
tersebut mencakup daftar peserta yang sudah lolos seleksi berdasarkan
syarat dan ketentuan yang telah ditentukan. Melalui data tersebut, nantinya
akan dipilih peserta terbaik sebagai pemenang oleh Content Creative

Strategist dan Content Manager.

Gambar 3.30 Contoh Data Peserta Giveaway Ramadan Softex
Sumber: Sheets Data Pemenang Giveaway Softex (2025)

3.3 Kendala yang Ditemukan
Selama proses magang berlangsung, penulis mendapati adanya beberapa

kendala yang dihadapi sebagai content creator intern, yaitu sebagai berikut:

1. Terjadi miskoordinasi ketika salah satu anggota tim ada yang
mengundurkan diri dari perusahaan dan tidak segera ditangani atau
digantikan. Dengan adanya posisi kosong tersebut, memberikan dampak

pada kelancaran proses kerja sama tim internal. Kondisi ini juga
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memengaruhi hubungan dengan pihak eksternal (klien) yang merasa tidak

puas terhadap performa tim secara keseluruhan.

Proses approval berlangsung cukup lama dan seringkali mendapatkan
feedback secara mendadak. Hal ini membuat penulis kesulitan karena tidak
memiliki waktu yang cukup untuk mengembangkan ide dan melakukan
revisi, sehingga hasil yang dipresentasikan kepada pihak eksternal (klien)

belum maksimal.

. Penulis kesulitan dalam pembuatan dokumen callsheet karena belum pernah

diajarkan sebelumnya di mata kuliah selama perkuliahan. Pada tempat
magang penulis juga tidak memberikan bimbingan yang terperinci terhadap

pembuatan callsheet ini.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi, penulis memiliki solusi yang

dilakukan selama proses magang berlangsung sebagai content creator intern, yaitu

sebagai berikut:

1.

Penulis memberitahu keluhan mengenai miskoordinasi yang dihadapi
kepada supervisor agar tim Human Resource segera mencari posisi
pengganti. Namun, selama posisi tersebut masih kosong, penulis beberapa
kali menggantikan dan mengerjakan tugasnya untuk kepentingan tim
internal. Hal ini mencakup membuat Minutes of Meeting (MoM), mencatat
serta meneruskan feedback dari klien kepada tim konten, dan membantu

update WIP List brand klien.

Ketika proses approval dirasa terlalu lama, penulis akan melakukan follow
up kepada supervisor untuk mendapatkan kepastian atas persetujuan konten
yang diajukan. Hal ini bertujuan agar konten dapat terus berjalan dan
dipublikasikan sesuai dengan jadwal, mengingat tahapan approval yang
harus dilalui sudah cukup panjang dan melibatkan berbagai pihak. Ketika

mendapatkan feedback yang mendadak, solusi dari penulis adalah segera
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melakukan revisi dan memprioritaskan konten yang memiliki urgensi

tertinggi terlebih dahulu.

3. Selama proses pembuatan callsheet untuk shooting, penulis mempelajari
sistematisnya terlebih dahulu melalui contoh callsheet shooting
sebelumnya. Setelah itu penulis meminta masukan sekaligus approval dari

supervisor terkait pengerjaan callsheet tersebut.
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