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KEGIATAN SOCIAL MEDIA INTERN DI PT KONEKSI NIAGA
SOLUSINDO (SIRCLO STREAMLAB)

Elysha Auriel Dinita

ABSTRAK

Laporan magang ini berisi tentang latar belakang pemilihan tempat magang yang
didasarkan pada perkembangan industri digital, khususnya peran media sosial
dalam membentuk strategi komunikasi pemasaran. Tujuan dari kerja magang ini
adalah untuk mengimplementasikan konsep social media marketing yang telah
dipelajari selama perkuliahan ke dalam praktik nyata di dunia kerja profesional.
Perusahaan yang menjadi tempat magang adalah PT Koneksi Niaga Solusindo
(SIRCLO StreamLab), sebuah unit bisnis yang bergerak di bidang jasa produksi
live streaming dan konten video. Posisi yang diambil dalam kegiatan magang
adalah sebagai Social Media Intern selama enam bulan dengan fokus pada
pengelolaan akun Instagram dan TikTok @sirclostreamlab. Deskripsi pekerjaan
meliputi perencanaan strategi konten berbasis kerangka SOSTAC, produksi konten
video, penulisan caption, hingga evaluasi performa melalui penyusunan social
media report. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini mencakup
social media marketing serta penerapan model perencanaan SOSTAC.
Kesimpulan yang diperoleh adalah kegiatan magang ini berhasil menjawab
seluruh tujuan magang, mulai dari memahami alur kerja pengelolaan media sosial,
menerapkan teori secara kontekstual, hingga mengembangkan kemampuan hard
skill dan soft skill yang relevan. Penulis juga memperoleh jaringan kerja baru
serta mengidentifikasi kesenjangan antara strategi dan implementasi operasional.
Saran praktis yang diajukan yaitu perlunya optimalisasi proses kerja konten agar
lebih sesuai dengan struktur strategi komunikasi digital.

Kata Kunci: Media sosial, SIRCLO StreamLab, Social media marketing, strategi
SOSTAC
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Social Media Internsip Activities at PT Koneksi Niaga Solusindo
(SIRCLO StreamLab)

Elysha Auriel Dinita

ABSTRACT

This internship report discusses the background behind the selection of the
internship site, which was based on the rapid growth of the digital
industry—particularly the role of social media in shaping marketing
communication strategies. The purpose of this internship was to implement social
media marketing concepts acquired during university studies into practical
experience within a professional work environment. The company where the
internship was conducted at PT Koneksi Niaga Solusindo (SIRCLO StreamLab), a
business unit engaged in live streaming and video content production services.
The position undertaken was as a Social Media Intern over a six-month period,
with a primary focus on managing the Instagram and TikTok accounts of
@sirclostreamlab. The responsibilities included content strategy planning using
the SOSTAC framework, video content production, caption writing, and
performance evaluation through the creation of social media reports. The
internship applied core concepts of social media marketing and strategic planning
through SOSTAC. The results showed that the internship successfully fulfilled all
stated objectives, from understanding the workflow of social media operations
and applying theory contextually, to developing relevant hard and soft skills. The
author also gained new professional connections and identified gaps between
strategic frameworks and day-to-day operational practices. As a practical
suggestion, the company is encouraged to optimize its content management
process to align more effectively with structured digital communication strategies.

Keywords: Social media, Social media marketing, SOSTAC strategy, SIRCLO
StreamLab
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