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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION INTERN
DI PT KOPI OPA KOREA

Yassa Khemapuspita Hermawan

ABSTRAK

Setiap bisnis memiliki strategi pemasaran yang unik, termasuk industri kopi yang saat ini
tengah berkembang pesat. Hal ini mendorong munculnya berbagai kafe baru serta merek
kopi lokal di masyarakat. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk
mengimplementasikan marketing communication pada perusahaan tempat kerja magang.
Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah sebuah PT Kopi Opa Korea yang
awalnya merupakan perusahaan kopi yang kini telah berekspansi menjadi sebuah digital
agency. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang ini adalah marketing communication
intern yang ada dalam Departemen Marketing Communication. Marketing
communication intern bertanggung jawab untuk mendukung kegiatan promosi dan
produksi konten di media sosial, baik untuk Kopi Chuseyo maupun klien. Konsep yang
digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep periklanan menurut Kotler dan
Armstrong (2008:3). Kendala utama dalam proses kerja magang adalah proses promosi
mulai dari pengambilan video dan editing yang dilakukan dalam jangka waktu yang
singkat. kesimpulan yaitu dari kerja magang ini adalah diperolehnya pembelajaran nyata
mengenai pengelolaan kampanye pemasaran digital, strategi membangun citra merek
yang kuat di platform sosial, hingga pentingnya menjalin hubungan strategis dengan
komunitas dan publik sasaran.

Kata kunci: Marketing Communication, pemasaran digital, media sosial, industri kopi,
hubungan komunitas
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INTERNSHIP ACTIVITIES IN MARKETING
COMMUNICATION DEPARTMENT AT PT KOPI OPA KOREA

Yassa Khemapuspita Hermawan

ABSTRACT

Every business has its own unique marketing strategy, including the coffee
industry, which is currently experiencing rapid growth. This development has
driven the emergence of various new cafés and local coffee brands within the
community. The purpose of this internship is to implement marketing
communication strategies within the company where the internship took place.
The host company, PT Kopi Opa Korea, initially started as a coffee business and
has since expanded into a digital agency. The selected position during the
internship was as a marketing communication intern within the Marketing
Communication Department. The intern's responsibilities included supporting
promotional activities and content production for social media, both for Kopi
Chuseyo and its clients. This internship report applies the advertising concept by
Kotler and Armstrong (2008:3). The main challenge during the internship was the
limited timeframe for executing promotional processes, from video shooting to
editing. The conclusion drawn from this internship experience is a practical
understanding of digital marketing campaign management, strategies for building
a strong brand image on social platforms, and the importance of fostering
strategic relationships with communities and target audiences.

Keywords: Marketing Communication, Digital Advertising, Social Media, Coffee
Industry, Community Engagement
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