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ABSTRAK 

 

Saat ini kemajuan teknologi informasi berkembang pesat, dengan media 

sosial menjadi alat utama untuk menyampaikan informasi. Alasan dasar 

untuk memilih kerja tempat magang karena ingin mengetahui Government 

PR dapat beradaptasi dengan era digital dalam melakukan perencanaan 

strategi penyampaian pesan atau informasi secara digital ke masyarakat. 

Tujuan magang ini adalah mendapatkan pengalaman praktek kerja lapangan 

untuk meningkatkan soft skills dan hard skills.Kerja praktek dilakukan di 

pemerintahan Kota Tangerang bagian Protokol Komunikasi dan Pimpinan 

(Prokopim) dengan memiliki beberapa prestasi yang dapat menjadi wadah 

bagi pemagang untuk belajar. Posisi yang terdapat belajar banyak mengenai 

PR bertugas untuk merancang ide konten, penyusunan script eksekusi dan 

issue handling. Salah satu tugas PR untuk menyebarkan informasi ke 

masyarakat sehingga mendapatkan kepercayaan publik. Pengumpulan 

informasi juga dilakukan agar mendapatkan isu terbaru yang ada di Kota 

Tangerang. 

 
Kata kunci: Public Relations, Pemerintah Kota, Strategi Public Relations. 
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TANGERANG SECTION PROTOCOL AND LEADERSHIP 
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(Chandra Wirawan Phoan) 

 

 
ABSTRACT (English) 

 

Currently, the advancement of information technology is growing rapidly, 

with social media becoming the main tool for conveying information. The 

basic reason for choosing an internship place is because I want to know that 

Government Public Relation can adapt to the digital era in planning 

strategies for delivering messages or information digitally to the public. The 

purpose of this internship is to gain practical experience in the field to 

improve soft skills and hard skills. The work practice carried out in the 

Tangerang City government, Communication Protocol and Leadership 

(Prokopim) section, has several achievements that can be a place for interns 

to learn. The position that has a lot of learning about PR is tasked with 

designing content ideas, compiling implementation scripts and handling 

issues. One of the tasks of PR is to disseminate information to the public so 

as to gain public trust. Information gathering is also carried out in order to 

get the latest issues in Tangerang City. 

 

Keywords: Public Relations, Government, Strategy Public Relations. 
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