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ABSTRAK 

Latar belakang pemilihan tempat magang ini didasari oleh perkembangan 

signifikan dalam industri perhotelan di Indonesia, yang didorong oleh 

meningkatnya jumlah wisatawan domestik maupun mancanegara serta 

pertumbuhan kawasan bisnis di berbagai daerah. Tujuan dari kegiatan magang ini 

adalah untuk memahami praktik komunikasi pemasaran, khususnya melalui media 

sosial di sektor perhotelan. Penulis memilih Vega Hotel Gading Serpong, sebuah 

hotel bintang tiga yang berada di bawah naungan Parador Hotel & Resorts, sebagai 

tempat untuk melaksanakan kegiatan magang. Posisi yang diambil adalah sebagai 

Content Creator di bawah divisi Marketing Communication, yang memiliki 

tanggung jawab dalam merancang dan mengelola konten promosi melalui media 

sosial resmi hotel. Tugas utama magang adalah merancang dan mengelola konten 

digital untuk media sosial sebagai bagian dari strategi promosi hotel. Selama proses 

magang, penulis menghadapi beberapa kendala, terutama dalam hal persetujuan 

konten dari manajemen pusat yang cenderung memakan waktu dan membatasi 

ruang kreativitas penulis. Namun demikian, pengalaman ini menunjukkan bahwa 

media sosial sangat penting sebagai alat pemasaran yang mampu membangun 

hubungan dengan audience secara langsung, real-time, serta berpotensi besar 

dalam meningkatkan daya saing dan visibilitas hotel di tengah persaingan industri 

yang semakin ketat. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Marketing 

Communication, Content Creator 
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ABSTRACT 

The background of this internship location selection is based on significant 

developments in the hospitality industry in Indonesia, driven by the increasing 

number of domestic and foreign tourists and the growth of business areas in various 

regions. The purpose of this internship is to understand marketing communication 

practices, especially through social media in the hospitality sector. The author 

chose Vega Hotel Gading Serpong, a three-star hotel under the auspices of Parador 

Hotel & Resorts, as a place to carry out internship activities. The position taken is 

as a Content Creator under the Marketing Communication division, which is 

responsible for designing and managing promotional content through the hotel's 

official social media. The main task of the intern is to design and manage digital 

content for social media as part of the hotel's promotional strategy. During the 

internship process, the author faced several obstacles, especially in terms of content 

approval from central management which tends to take time and limit the author's 

creative space. However, this experience shows that social media is very important 

as a marketing tool that is able to build relationships with audiences directly, in 

real-time, and has great potential in increasing the competitiveness and visibility 

of hotels amidst increasingly tight industry competition. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Digital Marketing, Marketing Communication, 

Content Creator 
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