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DASHBOARD ANALISIS RESPON PENGADUAN
MASYARAKAT DENGAN RANDOM FOREST DAN K-
MEANS DI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA TANGERANG

(Maura Davita Erzanda)

ABSTRAK

Evaluasi pengaduan yang diterima oleh Diskominfo menunjukkan bahwa
jumlahnya sangat besar. Banyaknya saluran pengaduan yang tersedia,
bersamaan dengan kurangnya efisiensi dalam pemetaan masalah dan
ketidakvalidan data pelapor terhadap alamat yang dilaporkan, menjadi
tantangan utama dalam penelitian ini. Algoritma Random Forest dan k-means
digunakan dalam langkah-langkah solusi untuk menganalisis kecepatan
penyelesaian pengaduan, mengidentifikasi pola kategori pengaduan, serta
menganalisis wilayah-wilayah yang menerima banyak pengaduan. Hasil dari
analisis ini disajikan dalam sebuah aplikasi website yang dirancang khusus
untuk menampilkan dashboard interaktif dari hasil analisis yang dilakukan.
Dari identifikasi yang dilakukan, ditemukan bahwa terdapat dinas yang
memerlukan waktu lebih dari 50 hari untuk menyelesaikan laporan
pengaduan. Selain itu, banyak alamat pelapor yang tidak sesuai dengan
alamat yang dilaporkan, dan permasalahan administratif menjadi kategori
pengaduan yang paling banyak diterima. Diharapkan informasi-informasi
tersebut dapat menjadi bahan evaluasi yang berharga bagi Diskominfo dalam
merespons pengaduan yang diterima, serta meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam proses penanganan pengaduan di masa mendatang.

Kata kunci: Evaluasi Pengaduan, Dashboard, Random Forest
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DASHBOARD ANALYSIS OF PUBLIC COMPLAINT
RESPONSES USING RANDOM FOREST AND K-MEANS AT
THE DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND
INFORMATICS OF TANGERANG CITY

(Maura Davita Erzanda)

ABSTRACT (English)

The evaluation of complaints received by Diskominfo indicates that the
volume is very large. The numerous complaint channels available, along with
the lack of efficiency in problem mapping and the invalidity of the reporter's
data concerning the reported addresses, pose significant challenges in this
research. By applying the Random Forest and k-means algorithms, steps were
taken to analyze the speed of complaint resolution, identify patterns in
complaint categories, and analyze areas that receive a high volume of
complaints. The results of this analysis are presented in a specially designed
website application that displays an interactive dashboard of the analysis
conducted. From the identification carried out, it was found that there are
agencies that require more than 50 days to resolve complaint reports.
Additionally, many reporters' addresses do not match the reported addresses,
and administrative issues have become the most frequently received category
of complaints. It is hoped that this information will serve as valuable material
for Diskominfo in responding to received complaints, as well as improving
efficiency and accuracy in the complaint handling process in the future.
Keywords: Complaint Evaluation, Random Forest, K-means
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