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ABSTRAK 

Lanskap pemasaran modern kini ditandai oleh perkembangan media digital yang 

pesat dan persaingan yang kuat, menuntut strategi komunikasi yang efektif untuk 

keberhasilan brand. Transformasi ini dipercepat setelah pandemi Covid-19, yaitu 

ketika kebiasaan masyarakat beraktivitas dari rumah melahirkan sebuah era transisi 

baru. Era ini diwujudkan dalam pergeseran customer journey dari offline ke online, 

yang kini semakin berkembang menjadi model Offline to Online to Offline 

(O2O2O). Dalam konteks ini, media Digital Out-of-Home (DOOH) muncul sebagai 

jembatan yang sangat penting, memungkinkan interaksi yang halus antara 

pengalaman fisik dan digital. Di tengah dinamika tersebut, DOOH menjadi 

platform yang sangat krusial dalam melakukan kampanye pemasaran, menawarkan 

kemampuan menjangkau audiens secara dinamis di ruang publik yang juga 

sekaligus terintegrasi dengan ranah digital. PT Alternative Media Group (AMG) 

sebagai perusahaan media dengan berbagai platform DOOH, memainkan peran 

penting dalam lingkungan hidup ini. Studi magang ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan ilmu komunikasi strategis dalam konteks industri riil di PT. 

AMG, dengan fokus pada analisis peran media DOOH dalam realisasi strategi 

kampanye pemasaran brand. Laporan ini secara spesifik akan mengeksplorasi 

bagaimana PT. AMG mengintegrasikan kebutuhan brand dengan kemampuan 

DOOH untuk menciptakan strategi kampanye yang efektif dan efisien, serta 

bagaimana media DOOH berkontribusi dalam mengedukasi target audiens dan 

meningkatkan pemasaran produk melalui pengembangan komunitas, aktivasi 

merek, dan promosi. Selama magang sebagai tim perencana strategi komunikasi 

pemasaran, penulis secara langsung terlibat dalam eksekusi brief dari klien, 

memastikan pesan merek tersampaikan melalui media AMG dengan baik. Fungsi 

dan peran utama penulis meliputi edukasi audiens melalui platform DOOH, serta 

mendukung inisiatif peningkatan pemasaran produk melalui pengembangan 

komunitas, aktivasi merek, dan berbagai kegiatan promosi. Kendala yang dihadapi 

meliputi sinkronisasi ekspektasi klien dengan kemampuan media serta adaptasi 

strategi terhadap tren audiens yang dinamis. Pengalaman magang ini memberikan 

wawasan praktis tentang implementasi teori komunikasi strategis, menyoroti 

pentingnya pemahaman mendalam tentang peran media dan dinamika komunikasi 

pemasaran dalam mencapai tujuan klien. 
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ABSTRACT 

 

The modern marketing landscape is characterized by rapid digital media 

development and intense competition, demanding effective communication 

strategies for brand success. This transformation accelerated after the Covid-19 

pandemic, when people's at-home activities gave rise to a new transitional era. This 

era is manifested in the shift of the customer journey from offline to online, which 

is now evolving into an Offline to Online to Offline (O2O2O) model. In this context, 

Digital Out-of-Home (DOOH) media emerges as a crucial bridge, enabling 

seamless interaction between physical and digital experiences. Amidst this 

dynamic, DOOH has become a critical platform for marketing campaigns, offering 

the ability to reach audiences dynamically in public spaces while also integrating 

with the digital realm. PT Alternative Media Group (AMG), as a media company 

with various DOOH platforms, plays a significant role in this environment. This 

internship study aims to implement strategic communication knowledge within a 

real-world industry context at PT. AMG, focusing on analyzing the role of DOOH 

media in the realization of brand marketing campaign strategies. Specifically, this 

report will explore how PT. AMG integrates brand needs with DOOH capabilities 

to create effective and efficient campaign strategies, and how DOOH media 

contributes to educating target audiences and enhancing product marketing 

through community development, brand activation, and promotions. During the 

internship as part of the marketing communication strategy planning team, the 

author was directly involved in executing client briefs, ensuring brand messages 

were effectively conveyed through AMG's media. The author's primary functions 

and roles included educating audiences through DOOH platforms, and supporting 

product marketing enhancement initiatives through community development, brand 

activation, and various promotional activities. Challenges encountered included 

synchronizing client expectations with media capabilities and adapting strategies 

to dynamic audience trends. This internship experience provided practical insights 

into the implementation of strategic communication theories, highlighting the 

importance of a deep understanding of media's role and the dynamics of marketing 

communication in achieving client objectives. 
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