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AKTIVITAS MAGANG SEBAGAI DIGITAL MARKETING DIPT

TELKOM INDONESIA (PERSERO) TBK WITEL BANTEN

Andini Fitroha

ABSTRAK

Tekonologi digital telah mendorong perubahan pada dunia pemasaran yang
menjadikan pemasaran digital sebagai salah satu strategi perusahaan untuk
memperkuat citra merek dan menjangkau audiens lebih luas melalui platform
digital. Pelaksanaan magang ini bertujuan agar penulis bisa memenuhi persyaratan
dalam mendapatkan gelar Sarjana, serta mendapatkan pengalaman yang relevan
dengan mata kuliah yang sudah dipelajari selama kuliah. PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk Witel Banten merupakan salah satu bagian dari 7 pembagian wilayah
PT Telkom Indonesia, sebagai salah satu perusahaan BUMN yang terlibat langsung
dalam transformasi digital menyadari bahwa strategi pemasaran melalui proses
digital sangat mempermudah untuk melakukan promosi tanpa harus turun ke
lapangan. Sebagai digital marketer, tugas yang harus dilakukan adalah
mengerjakan kampanye melalui Meta Ads, membuat konten baik untuk dijadikan
kampanye maupun diunggah secara organik untuk meningkatkan brand awareness
dan penjualan produk Telkom. Selama pelaksanaan kerja magang, penulis terlibat
dalam proses pembuatan konten dan pembuatan kampanye, produksi video konten,
penyuntingan video konten, visit pelanggan, memberikan edukasi kepada siswa/i
SMK melalui program Pijar Sekolah mengenai pemasran digital beserta praktik
dalam membuat konten yang menarik. Konsep yang digunakan dalam laporan
magang ini adalah konsep pemasaran digital dan konsep mengenai produksi konten.
Pengalaman yang didapatkan oleh penulis adalah mendapatkan pembelajaran
mengenai pemasaran melalui platform digital, serta mengasah sofiskill dan hardskill
yang telah dipelajari selama kuliah dan diterapkan langsung dalam dunia kerja.

Kata kunci: Meta Ads, Pemasaran Digital, Produksi Konten, PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk Witel Banten
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INTERNSHIP ACTIVITIES AS DIGITAL MARKETING AT PT
TELKOM INDONESIA (PERSERO) TBK WITEL BANTEN

Andini Fitroha

ABSTRACT

Digital technology has driven changes in the marketing world that make digital
marketing one of the company's strategies to strengthen brand image and reach a
wider audience through digital platforms. The implementation of this internship
aims for the author to be able to meet the requirements for obtaining a Bachelor's
degree, as well as gain relevant experience with the courses that have been studied
during college. PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk Witel Banten is one of the 7
regional part of PT Telkom Indonesia, as one of the BUMN companies directly
involved in digital transformation, realizing that marketing strategies through
digital processes make it very easy to carry out promotions without having to go to
the field. As a digital marketer, the tasks that must be done are working on
campaigns through Meta Ads, creating content both to be used as campaigns and
uploaded organically to increase brand awareness and sales of Telkom products.
During the internship, the author was involved in the process of creating content
and creating campaigns, producing video content, editing video content, visiting
customers, providing education to vocational school students through the Pijar
Sekolah program regarding digital marketing along with practices in creating
interesting content. The concept used in this internship report is the concept of
digital marketing and the concept of content production. The experience gained by
the author is getting learning about marketing through digital platforms, as well as
improving soft skills and hard skills that have been learned during college and
applied directly in the world of work.

Keywords: Content Production, Digital Marketing, Meta Ads, PT Telkom Indonesia
(Persero) Tbk Witel Banten
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