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AKTIVITAS CONTENT CREATOR & SOSIAL MEDIA
MARKETING INTERN DI PT SARI MURNI ABADI

Jason Gilbert Sugandi

ABSTRAK

Selama mengikuti program magang MBKM, penulis berkesempatan untuk
menjalani peran sebagai Content Creator & Social Media Marketing Intern di PT
Sari Murni Abadi, sebuah perusahaan di industri F&B yang memiliki brand terkenal
seperti Momogi dan Criscito. Perusahaan ini dipilih karena reputasinya yang kuat
dalam pemasaran digital dan peluang belajar yang luas di bidang digital marketing
dan pengelolaan media sosial. Selama magang, penulis bertanggung jawab dalam
perencanaan konten, produksi video pendek, analisis performa media sosial, serta
optimalisasi strategi pemasaran digital melalui TikTok dan Instagram. Dalam
prosesnya, beberapa kendala yang dihadapi antara lain kesulitan manajemen waktu
dalam produksi konten serta tantangan menjaga kreativitas dalam menciptakan
materi pemasaran yang menarik dan relevan. Untuk mengatasi kendala ini, penulis
menerapkan strategi penjadwalan yang lebih efisien, eksplorasi tren sosial media,
serta memanfaatkan fitur analitik guna meningkatkan efektivitas kampanye digital.
Melalui pengalaman ini, penulis memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
mengenai strategi pemasaran digital serta pentingnya koordinasi dalam tim
pemasaran. Laporan ini memberikan wawasan bagi pembaca mengenai praktik
pemasaran digital dan tantangan yang dihadapi dalam dunia kerja.

Kata kunci: Digital Marketing, Social Media Marketing, Content Creation,
TikTok, Instagram
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CONTENT CREATOR & SOCIAL MEDIA MARKETING
INTERN ACTIVITIES AT PT SARI MURNI ABADI

Jason Gilbert Sugandi

ABSTRACT

During the MBKM internship program, the author had the opportunity to work as
a Content Creator & Social Media Marketing Intern at PT Sari Murni Abadi, a
company in the F&B industry known for brands such as Momogi and Criscito. The
company was chosen due to its strong reputation in digital marketing and the
extensive learning opportunities in social media management and digital marketing
strategies. During the internship, the author was responsible for content planning,
short video production, social media performance analysis, and digital marketing
strategy optimization through TikTok and Instagram. Several challenges arose,
including time management issues in content production and maintaining creativity
to produce engaging and relevant marketing materials. To overcome these
challenges, the author implemented a more efficient scheduling strategy, explored
social media trends, and utilized analytical tools to enhance the effectiveness of
digital campaigns. Through this experience, the author gained a deeper
understanding of digital marketing strategies and the importance of coordination
within a marketing team. This report provides insights for readers on digital
marketing practices and the challenges encountered in the professional world.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Marketing, Content Creation, TikTok,
Instagram
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