BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Proses kerja magang berada dalam bimbingan Social Media Specialist sekaligus
menjadi mentor yaitu Audrey Ardianto. Pada proses magang penulis ditempatkan
di departemen digital marketing dengan posisi social media marketing intern.
Pekerjaan utama penulis sebagai social media marketing intern adalah membuat
sebuah strategi perancangan content sosial media untuk digunakan di platform
sosial media dengan tujuan mendapatkan hasil dari objektif yang diinginkan. Hal-
hal seperti memilih platform sosial media yang tepat, menentukan kampanye media
sosial yang sesuai, merancang content calendar, manajemen interaksi dengan
audiens dan pembuatan content berbentuk video pendek serta analisa dan evaluasi
kinerja. Sebagai social media marketing intern penulis banyak berinteraksi dengan

tim digital marketing dan tim sales demi mendapatkan hasil yang maksimal.

Proses penulis bekerja dimulai dari instruksi mentor, untuk membentuk content
plan selama 1 bulan ke depan, content plan ini merupakan acuan utama yang akan
digunakan untuk langkah selanjutnya yaitu content producing (shooting dan
editing). Content plan yang penulis kembangkan dibagi menjadi 2 bagian, bagian
pertama adalah untuk mengunggah content di sosial media instagram, sedangkan
content plan kedua adalah untuk mengunggah content di media sosial TikTok. Di
bagian yang menggunakan sosial media Instagram penulis hanya ditugaskan untuk
mengerjakan brief dan memastikan apakah hasil akhir dari postingan di Instagram
sesuai dengan objektif dari goal di bulan tersebut. Sedangkan untuk sosial media

TikTok penulis ditugaskan untuk membuat brief content & content production.
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Gambar 3.1 Diagram Alur Pekerjaan Penulis

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Setelah brief content telah dibuat, mentor penulis harus melakukan
menganalisis apakah content yang akan dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan
brand. Langkah selanjutnya adalah mempresentasikannya di monthly meeting yang
dilakukan setiap awal bulan dan dilakukan di depan head of marketing dan manager
marketing untuk menentukan apakah sudah sesuai dengan strategi
campaign/content. Jika content plan dianggap sudah sesuai barulah produksi
content dimulai. Jika produksi content telah selesai mentor harus melakukan cek
ulang apakah postingan sudah sesuai. Setelah 1 minggu akan dilakukan assessment
atau meeting dengan seluruh digital team marketing dan dengan marketing
manager. Ini ditujukan untuk melihat bagaimana progress dari content yang sudah
dibuat. Dan setelah proses ini berjalan selama sebulan, kemudian kembali lagi dari

awal untuk membentuk brief content baru untuk bulan berikutnya.
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3.2 Tugas, Tujuan, dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tujuan Kerja Magang

Perusahaan Sari Murni Abadi memiliki beberapa departemen, penulis
diposisikan dibawah departemen digital marketing. Definisi digital marketing
menurut Chaffey dan Chadwick (2016:11) “Digital marketing is the
application of the internet and related digital technologies in conjunction with
traditional communications to to achieves marketing objectives” yang diartikan
sebagai berikut: “Digital marketing merupakan aplikasi dari internet dan
berhubungan dengan teknologi digital dimana didalamnya berhubungan dengan
komunikasi tradisional untuk mencapai tujuan pemasaran”. Berdasarkan teori
tersebut dapat dinyatakan bahwa penggunaan TikTok dan Instagram sebagai
platform untuk mempromosikan produk dari Sari Murni Abadi sesuai dengan

kaidah digital marketing.

Pada divisi digital marketing di PT Sari Murni Abadi dibagi menjadi
beberapa roles/peran di bidang specialist masing-masing, yaitu digital
marketing manager, graphic designer, social media specialist & content
creator. Berikut penjelasan dan uraian mengenai apa yang dikerjakan di

masing-masing peran.

A. Digital Marketing Manager
Berikut beberapa tugas yang dikerjakan Digital Marketing Manager di
PT Sari Murni Abadi

Tabel 3.1 Uraian Penjelasan Pekerjaan Digital Marketing Manager

Sumber: Dokumen Perusahaan

No. | Job Description Uraian
1. | Pengembangan Merancang dan mengimplementasikan
Strategi Digital strategi pemasaran digital yang selaras
Marketing dengan tujuan bisnis dan sasaran
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audiens. Ini termasuk analisis pasar,

pemahaman kompetitor, serta
penentuan kanal pemasaran yang tepat
seperti media sosial, iklan berbayar,

SEO, dan content.

Manajemen
Kampanye

Pemasaran

Mengelola dan memonitor pelaksanaan
kampanye pemasaran digital dari awal
hingga akhir. Ini mencakup pengaturan
target, penganggaran, dan pengukuran
kinerja kampanye menggunakan KPI
(Key Performance Indicators) untuk

mengevaluasi efektivitas pemasaran.

Analisis dan

Pelaporan Data

Mengumpulkan dan menganalisis data
dari berbagai sumber (seperti Google
Analytics, platform media sosial, dan
laporan kampanye) untuk
mengidentifikasi tren, perilaku audiens,
dan

area yang perlu diperbaiki.

Menyusun laporan berkala untuk

disampaikan kepada manajemen.

Koordinasi dengan
Tim Kreatif dan

Content

Berkolaborasi dengan tim kreatif untuk
mengembangkan content pemasaran
yang menarik dan relevan. Memastikan
bahwa semua materi pemasaran
konsisten dengan merek dan pesan yang

ingin disampaikan.

Pengelolaan Budget
dan ROI

Mengelola anggaran pemasaran digital
dan memastikan pengeluaran efisien

untuk  mencapai  hasil  terbaik.
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Menghitung dan menganalisis ROI
(Return on Investment) dari setiap
untuk

kampanye pengambilan

keputusan strategis di masa mendatang.

B. Graphic Designer

Berikut beberapa tugas yang dikerjakan Graphic Designer di PT Sari
Murni Abadi

Tabel 3.2 Uraian Penjelasan Pekerjaan Graphic Designer

Sumber: Dokumen Perusahaan

No | Job Description Uraian

1. | Desain Identitas Membuat logo dan elemen identitas
Visual (Logo) visual untuk merefleksikan  dan

memperkuat brand recognition.

2. | Desain materi Pembuatan grafis dan ilustrasi untuk
pemasaran digital materi pemasaran online, seperti banner,
(Banner, Poster, poster, dan brosur.

Brosur)

3. | Desain content Membuat grafis dan ilustrasi menarik
media sosial untuk posting media sosial, memastikan

konsistensi visual di berbagai platform.

4. | Ilustrasi untuk Memberikan elemen visual untuk
content blog dan content blog dan situs web, termasuk
situs web ilustrasi atau grafik infografis.

5. | Desain template Mendesain template email yang menarik
email marketing dan responsif untuk kampanye email

marketing, dengan memasukkan elemen
visual yang mendukung CTA.
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untuk berbagai

perangkat

6. | Pembuatan video Membuat elemen video pendek atau
pendek dan animasi | animasi untuk meningkatkan
keterlibatan pengguna di berbagai

platform digital.
7. | Desain responsif Memastikan desain responsif sehingga

grafis dan elemen visual terlihat baik
pada berbagai perangkat dan ukuran

layar.

C. Social Media Specialist

Berikut beberapa tugas yang dikerjakan Social Media Specialist di PT
Sari Murni Abadi.

Tabel 3.3 Uraian Penjelasan Pekerjaan Social Media Specialist

Sumber: Dokumen Perusahaan

No. | Job Description Uraian

1. | Rencana content Mengembangkan rencana content sosial
media yang mencakup topik, frekuensi
posting, dan jenis content yang akan
dibagikan.

2. | Kalender Editorial Membuat kalender editorial yang
terorganisir ~ untuk  menjadwalkan
content secara konsisten dan relevan
dengan peristiwa atau tren.

3. | Interaksi dan Meningkatkan interaksi dan

keterlibatan keterlibatan dengan audiens melalui
tanggapan, pertanyaan, dan kolaborasi
dalam komunitas online.

4. | Pengelolaan Menangani dan mengelola platform

Platform sosial media yang digunakan, termasuk
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penjadwalan posting, pemantauan, dan

analisis kinerja.

5. Visual storytelling Menggunakan visual storytelling untuk
menarik perhatian audiens, seperti
gambar, video, dan elemen grafis

menarik.

6. | Analisis hashtag Menganalisis dan memilih hashtag
yang relevan untuk meningkatkan
jangkauan content dan terlibat dalam

percakapan yang sedang tren.

7. | Pelopor kinerja Membuat laporan kinerja berkala
dengan mengukur metrik sosial media,
seperti pertumbuhan pengikut,

keterlibatan, dan konversi.

D. Content Creator

Berikut beberapa tugas yang dikerjakan content creator di PT Sari

Murni Abadi

Tabel 3.4 Uraian Penjelasan Pekerjaan Content Creator

Sumber: Dokumen Perusahaan

No. | Deskripsi

1. | Memproduksi content mingguan pada media sosial TikTok dan

Instagram

2. | Menganalisis content di platform digital ataupun tidak (jika
ada)

3. | Kreatif serta memiliki keinginan untuk mencari ide sehingga

mendapatkan hasil yang maksimal
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4. | Membuat content yang memotivasi, menginspirasi,
mengedukasi, memberikan informasi, menjual di berbagai

wadah digital yang tersedia

5. | Mengatur dan mengelola content

6. | Menjadi host live

3.2.2 Tugas Kerja Magang

Tugas kerja magang yang diberikan oleh mentor kepada penulis

adalah sebagai berikut:

o Mengelola akun TikTok Momogi, SariMurniLife & Criscito

o Membuat content plan untuk platform TikTok (12 konten/bulan)

o Shooting & editing video TikTok

o Menjadi pemandu acara dalam siaran lansung di sosial media
Shopee/Tokopedia/TikTok

o Membuat content brief Instagram Criscito
3.2.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Berikut merupakan uraian pelaksanaan magang penulis:

1. TikTok

Pada bagian ini penulis akan menjelaskan langkah-langkah apa saja
yang dilakukan pada saat proses pembuatan content untuk platform TikTok.
Menurut Mendenhall (2019) strategi pemasaran konten merupakan langkah
awal yang dapat dilakukan dalam membuat confent. Dalam prosesnya,
terdapat beberapa tahapan yang perlu dipersiapkan, yaitu perencanaan
(planning), penerbitan konten (publishing), serta evaluasi atau pengukuran
hasil (measuring). Dalam konteks ini saya menggunakan strategi tersebut
yang kemudian saya jabarkan menjadi tiga bagian, pada bagian satu yaitu

planning terdapat brainstorming, preparation, research, idea finding,
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solution finding, pembuatan brief dan drafting. Pada bagian kedua yaitu
publishing terdapat bagian content production yang meliputi editing dan
shooting kemudian dilanjutkan pada bagian posting. Tahap ketiga yaitu

measuring dilakukan dengan cara evaluasi.

e Brainstorming

Hal pertama yang biasanya penulis lakukan dalam menentukan
campaign dan konten adalah melalui proses brainstorming.
Brainstorming menurut Starko (2009, dalam Alrubaie dan Esther,
2014: 45) merupakan metode yang dapat melatih fleksibilitas,
kefasihan berpikir, kemampuan mengambil risiko, elaborasi ide, dan
keterampilan lainnya yang berkaitan dengan kreativitas. Selain itu,
Stroebe, Nijstad, dan Rietzschel (2010, dalam Alrubaie dan Esther,
2014: 45) menjelaskan bahwa brainstorming berfungsi sebagai
rangsangan untuk membangkitkan ide kreatif melalui eksplorasi
pikiran, sehingga pengetahuan utama yang relevan dapat diaktitkan
dan dikembangkan.

Dalam praktiknya di PT Sari Murni Abadi, proses brainstorming
dilakukan secara tim bersama dengan Social Media Specialist,
Copywriter, dan Graphic Designer, serta dipimpin oleh Digital
Marketing Manager yang bersangkutan. Sesi brainstorming
biasanya dilakukan secara rutin di awal minggu atau menjelang
peluncuran kampanye baru. Sebelum memulai diskusi, terlebih
dahulu dirumuskan tujuan kampanye yang akan dibuat, misalnya
untuk meningkatkan brand awareness, memperkenalkan produk
baru, atau meningkatkan interaksi audiens di media sosial.

Setelah tujuan ditentukan, tim akan menentukan farget audience
secara spesifik, termasuk demografi (usia, jenis kelamin, lokasi),
psikografi (minat, gaya hidup), serta platform yang digunakan
(Instagram, TikTok, dan sebagainya). Data ini biasanya diperoleh
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dari laporan analitik digital sebelumnya atau hasil evaluasi
kampanye terdahulu.

Selama proses brainstorming, setiap anggota tim diberikan
ruang untuk menyampaikan ide secara terbuka tanpa langsung
dikritik, agar muncul sebanyak mungkin kemungkinan konsep.
Proses ini tidak hanya mencakup ide konten secara umum, namun
juga tone komunikasi, visual pendukung, dan format konten yang
sesuai (seperti reels, carousel, story, atau konten interaktif).

Landasan yang digunakan dalam proses brainstorming meliputi
brand guideline perusahaan, hasil evaluasi performa konten
sebelumnya, tren digital terkini, serta nilai-nilai yang ingin
dikomunikasikan kepada audiens. Hasil akhir atau output dari proses
brainstorming ini adalah content plan dalam bentuk tabel mingguan
atau bulanan, yang berisi tema konten, jadwal unggah, format visual,
ini kemudian akan disetujui oleh mentor sebelum masuk ke tahap

produksi konten.

e Preparation

Setelah melakukan brainstorming, langkah yang selanjutnya
dilakukan adalah preparation. Proses ini dilakukan sebagai bentuk
persiapan untuk membuat konten.

Contoh 1: penulis diminta untuk membuat campaign dengan
brand gaming Free Fire bersama dengan Criscito (brand Sari
Murni). Maka langkah awal yang harus dilakukan adalah melakukan
observasi dilapangan mengenai apakah ketertarikan dari pengguna

Free Fire ada hubungannya dengan produk Criscito.
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FREE FIRE

Gambar 3.2 Logo Criscito & FreeFire

Sumber: Google (2025)

Kemudian mulai mencari platform seperti apa yang nantinya
akan digunakan. Tim marketing menentukan akan menggunakan
TikTok pada platform utama dikarenakan seberapa massive
platform tersebut dan kecenderungan TikTok yang lebih cepat untuk

mendapatkan atensi.

Contoh 2: Pada saat saya diminta untuk membuat aktivasi
sosial media di tim HR Sari Murni Abadi. Pada saat itu tim HR
memiliki objective agar HR Sari Murni Abadi dapat dilihat oleh
masyarakat luar, dengan cara memperkenalkan perusahaan melalui
sosial media dirasa cukup baik untuk meningkatkan mutu
perusahaan dan juga memberikan citra yang baik untuk perusahaan.
Tim HR pun menentukan memilih Instagram dan TikTok sebagai

platform utama mereka.

sarimurnilife sarimumilife

Follow Message =3

2 Following 4134 Followers 11.4K Likes

Welcome to #SariMun +
" Passion for Creation "

& campsite.bio/sarimurnilife
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sarimurnilife Following Message

225 posts 10.8K followers 5 following

Sari Murni Group

Welcome to #SariMurnilLife! 4

" Passion for Creation "

@ campsite.bio/sarimurnilife @

Followed by audreyardianto, winabunde_ + 23 r

Gambar 3.3 Profil Instagram & TikTok SariMurniLife

Sumber: TikTok & Instagram (2025)

Contoh 3: Momogi yang ingin memperkenalkan /ine up rasa
terbaru seperti rasa truffle, cocopandan, dan balado. Pada saat itu tim
digital marketing melakukan meeting dengan objektif untuk
memberikan promosi ke orang yang sudah mengenal momogi
namun belum tau bahwa momogi memiliki banyak rasa atau varian
baru. Momogi memilih untuk menggunakan Instagram dan TikTok

juga sebagai platform utama promosi digitalnya.

D 51Z5K

Gambar 3.4 Contoh content Momogi

Sumber: TikTok (2025)

o Fact — finding/research
Langkah selanjutnya setelah menentukan tema utama dan
penggunaan platform utama adalah mencari fakta di lapangan atau
yang kita sering sebut sebagai research.
Contoh 1: Dari campaign Criscito X Free Fire. Berdasarkan

observasi yang tim temukan bahwa pengguna game Free Fire hampir
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sebagian besar anak kecil hingga remaja dewasa umur 12 — 18 tahun

dan kebanyakan memiliki gender laki-laki.

41.7%

Male Female

Gender ©

Gambar 3.5 Graphic Gender Criscito

Sumber: TikTok (2025)

Selain itu per Mei 2020 pengguna game Free Fire telah

mencapai 80 juta pengguna aktif di seluruh dunia.

Gambar 3.6 Contoh content Criscito

Sumber: TikTok (2025)
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Berdasarkan tinjauan yang dilakukan secara internal tim
digital marketing, dengan membandingkan data dari Free Fire
dengan data Criscito, diketahui bahwa keduanya memiliki target
audience yang sama. Mereka adalah anak-anak ke remaja dewasa

dengan rentang umur 12 -18 tahun dengan gender laki-laki.

Contoh 2: Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh
penulis bersama anggota tim lainnya, ditemukan bahwa telah
banyak dari perusahaan lain telah menganut sistem yang sama yaitu
menggunakan media sosial untuk platform HR perusahaan, selain
itu berdasarkan data tersebut dapat diambil juga rata rata yang

menonton content yang berhubungan dengan HR adalah mereka

yang memiliki ketertarikan untuk mencari pekerjaan.

it M'

MOWMAGANG BATCH'3
£/ ISHIRINGNOW

A ol

Gambar 3.7 Contoh content SariMurniLife

Sumber: TikTok (2025)

Contoh 3: Pada peluncuran rasa baru Momogi penulis
berkesempatan melakukan riset pasar di PRJ (Pekan Raya Jakarta),
dan melakukan wawancara singkat dengan beberapa pengunjung
PRJ yang dipilih secara acak. Dari hasil wawancara diketahui bahwa

banyak dari customer momogi adalah mereka yang sudah lama
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mengenal Momogi bahkan hingga puluhan tahun tapi tidak tahu soal

adanya Momogi dengan rasa atau varian baru.

Gambar 3.8 Contoh content Momogi

Sumber: TikTok (2025)

Setelah menemukan banyak dari fakta-fakta tersebut,
langkah selanjutnya yang dilakukan adalah mencari ide untuk

kemudian dieksekusi.

Ildea Finding

Setelah mendapatkan data dan fakta yang dibutuhkan
langkah selanjutnya adalah mencari ide yang tepat. Secara general
mencari ide / idea finding biasanya dilakukan dengan cara
melakukan evaluasi lapangan dengan beberapa tool/ yang telah
disediakan oleh platform tersebut ataupun pencarian manual.

Tools yang biasanya digunakan untuk menentukan hal ini
adalah menggunakan FYP (For You Page) yang biasanya terletak
pada hashtag postingan-postingan, selain itu cara yang biasanya
penulis gunakan adalah menggunakan tools yang telah disediakan
media sosial itu sendiri contohnya seperti TikTok yang memiliki

Bagian creative hub yang dapat digunakan untuk mencari ide
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sebagai alat untuk menentukan content seperti apa yang trending

atau yang dapat menarik banyak penonton.

J TikTok

© Homepage

Video Guide

< Analytics v

Overview
udiches Trending Video Showcase

Find inspiration for creating content from trending videos

Video

Business Community %

Ads

¥ Creative Hub

Kondisi wajahku sebelum

@ Leads manager kenal COSRX

8 Activity & support v

Promote

TikTok For Busin...

Gambar 3.9 Creative Hub TikTok

Sumber: TikTok (2025)

e Solution Finding

Berdasarkan fakta dan data yang telah ditemukan, langkah
selanjutnya adalah untuk mencari ide dalam menjalankan objective
yang telah ditentukan.

Contoh 1: Tim digital Criscito X FreeFire sendiri
memutuskan untuk menggunakan marketing campaign berbentuk
kompetisi membuat video seru-seruan bareng Criscito sambil main
FreeFire. Marketing campaign ini dirasa efektif karena dapat
membangun image produk Criscito sebagai produk yang bisa
“dimakan sambil seru-seruan”. Dengan product image yang kuat
diharapkan bisa memberikan efek baik untuk brand awareness dan
peningkatan penjualan. Berikut merupakan link salah satu hasil dari
video content yang penulis buat:

https://www.tiktok.com/@criscito.id/video/7366583163239402758

?is_from_webapp=1&sender_device=pc
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Contoh 2: Setelah melakukan meeting dengan tim HR dan
Digital Marketing secara bersamaan. Dari meeting tersebut
ditemukan bahwa approach paling baik yang dapat dilakukan adalah
melakukan peningkatan pada awareness dengan cara menggunakan
content yang dianggap relevan dan trendy, selain itu juga fokus
menggunakan ads, serta membuat confent yang memberikan image
baik pada perusahaan Sari Murni Abadi. Berikut merupakan link
salah satu hasil dari video content yang penulis buat:

https://www.tiktok.com/@sarimurnilife/video/7350639796366232

837?7s_from_webapp=I1&sender_device=pc

Contoh 3: Sedangkan, cara Momogi meningkatkan
awareness nya dengan varian rasa terbarunya memilih untuk
menggunakan teknik konvensional yang biasanya dilakukan yaitu
dengan membuat content yang memperkenalkan varian rasa baru
dengan kuantitas yang banyak dan menggunakan banyak content
trendy, yang sedikit banyak menggunakan template video-video
viral yang ada di TikTok. Berikut merupakan link salah satu hasil
dari video content yang penulis buat:

https://www.tiktok.com/@official momogi/video/7362055726358

973717?7s_from_webapp=1&sender_device=pc

e Pembuatan Brief

Tujuan pembuatan brief adalah untuk mempermudah dan
memperjelas content apa yang ingin diposting di bulan tersebut.
Dengan pembuatan brief maka lebih mudah untuk mempersiapkan
waktu serta tempat untuk produksi content. Selain itu membuat brief
juga dapat membantu untuk menetapkan target audiens. Dengan
brief, penulis dapat mengidentifikasi dan menjelaskan target audiens
yang ingin dijangkau, membantu dalam penyesuaian pesan dan gaya
konten. Yang terakhir membuat brief dapat mempermudah proses
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https://www.tiktok.com/@sarimurnilife/video/7350639796366232837?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@sarimurnilife/video/7350639796366232837?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@official_momogi/video/7362055726358973717?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@official_momogi/video/7362055726358973717?is_from_webapp=1&sender_device=pc

evaluasi. Brief yang baik memudahkan analisis hasil konten setelah
diluncurkan, memberikan dasar untuk mengevaluasi keberhasilan
dan menentukan perbaikan yang diperlukan untuk konten

mendatang. Berikut salah satu contoh brief yang telah saya buat.

}%5 Content Plan TikTok Criscito (June)
Juni
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4
Games Tebak Tebakan
Criscit Kebakaran
Trend Riding Dance ) nscito hitps:/fwww.tiktok com/@a »
e ey . i A " Trend Riding, Teaser rasa baru
ed heart sexcii roefvideo/737 mﬂmm rendang
! 9999266234932is_from_web
20TDeh 25454870748234667 t=8mfesiS -
Q4]8& r=1
Kenten PR) POV: Criscito nya abis
Talking Head Ngasih tau Konten PRJ heeps://www.tiktok.com/@f
ada apa aja di Booth PR | POV: Belanja di booth Crisctio | acetologyoffice/video/7375 | Trend Riding, Teaser rasa baru
120670658727173?is from rendang
Biso tambah mirror dari | Tambah mirror dari ig Criscito| webapp=1&sender devices
16 Criscito] BC
Games gunting batu .
Kertos gom mgenon Di Sogok Criscito
dcd :[ c?ism‘w 9 https:/fwww. tiktok.com/@zera | Criscito Taro di dada, terus| Trend Riding, Teaser rasa baru
P N basket22/video/737238803518 transisi-transisi rendang
https:/jvt.tiktokcom/2SY | o 5 TN e re
2 t= -
- mfeBfpYforé r
No 'CONTENT CONCEPT. TALENT CAPTION Link Gdrlve Progreas,
' Office Tour i
2 Kita Kesia di Sari Mo
3 How Smeools spend in a doy
aday in my ite
Bukber Edl
Spill Juruson kion
nitos. v 1ok
g =7

Gambar 3.10 Contoh Brief

Sumber: Dokumen Perusahan (2025)

Contoh brief diatas merupakan brief untuk brand Criscito, total
konten yang harus diproduksi setiap bulannya adalah 12 content.
e Drafting/Penyusunan Jadwal Content

Drafting merupakan langkah selanjutnya setelah menentukan
apa yang ingin dijadikan content, yaitu kapan content tersebut akan
diterbitkan. Cara penulis untuk membentuk sebuah draft mingguan
& bulanan adalah menggunakan tabel interaktif menggunakan
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Google Spreadsheet. Berikut contoh drafting mingguan yang penulis
lalukan Selain itu, tabel drafting juga digunakan untuk mengawasi

status content agar sesuai dengan perencanaan yang sudah dibuat.

Platform Sun, 4/2 Mon, 4/3 Tue, 5/3 Wed, 6/3 Thu, 7/3 Fri, 8/3 Sat, 9/3
v Single image ~ Single image ~ - Single image ~ -
16 CRISCITO - -
Moment seru Pisces Ngemil Yuk di cocol
bareng criscito sambelnya
- Video = Video hd - Video > Video >
T © =
kasih tau momogi  |Cinematic shoot Plant vs Zombie Tipe Tipe Penonton
rasa ftruffle momogi parody Film
A Video - hi Video ~
CRISCITO = Published - - Published >
Dimintain semua Dicium criscito
orang
. 2 T 1 . . .
Brief (4 Tabel disamping Pending Tabel disamping
Single image menjelaskan bentuk menjelaskan posisi
K On process
Story ST EI Ll konten dalam hal proses,
i j Published . :
: diupload dan apakah brief seberapa jauh produksi
Published dah di Ieh
SHeCeEiaccenaots Brief content telah berlangsung

Video

mentor

Gambar 3.11 Contoh Drafting Mingguan

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Terdapat beberapa poin yang harus diperhatikan pada saat akan
menentukan kapan sebuah content akan diterbitkan, salah satu
diantaranya adalah menentukan aktivasi penonton di waktu tertentu
caranya adalah menggunakan fools yang telah disediakan oleh
media sosial tersebut. Karena penulis fokus pada platform TikTok,
maka tools yang digunakan adalah activity time. Tools ini sudah
diberikan langsung oleh TikTok, dengan menggunakan tools ini kita

bisa tau kapan akun tersebut paling sering dilihat oleh masyarakat.
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Most active times ®

Hour Day

In the last 7 days, your viewers were most active on Mar 12, between 6pm to 7pm

< March 12 >

March 12 6pm
142

Oa 1a 2a 3a 4a 5a 6a 7a 8a 9a 10a 11a 12p 1p 2p 3p 4p 5p 6p 7p 8p 9p 10p 11p

Gambar 3.12 Data Penonton TikTok Criscito

Sumber: TikTok (2025)

Contoh seperti foto diatas memperlihatkan peak atau
maksimal penonton akun Criscito adalah ada di jam 6 sore dengan
jumlah penonton 142. Dari informasi tersebutlah dapat dikumpulkan
per-minggu yang nantinya akan ditentukan waktu yang paling

efektif untuk mengupload sebuah confent.

e Content Production
o Shooting
Shooting/proses perekaman akan dilakukan setelah seluruh
bagian telah dilakukan mulai dari pembuatan brainstorming
hingga pembuatan brief telah selesai dan telah disetujui oleh tim
digital marketing. Hasil akhir dari sebuah shoot adalah video,
berikut merupakan implementasi langsung yang telah dilakukan.
Hal pertama adalah mengambil tools yang perlu digunakan
seperti produk yang ingin dipromosikan, kamera, tripod,
lighting, dan script yang akan dibacakan. Selanjutnya adalah
memilih tempat untuk shoot video tersebut, setelah itu ambil

video sesuai dengan yang diinginkan.
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o Editing

Menurut Timothy Corrigan dan Patricia White (2018), dalam
bukunya “The Film Experience: An Introduction”, pengertian
editing adalah “proses manipulasi gambar-gambar dalam urutan
kronologis untuk menghasilkan arti dan pengalaman yang baru
dan berbeda dari yang dihadirkan oleh gambar-gambar itu secara
terpisah.” Sedangkan Menurut Brian S. Brooks dan James L.
Pinson (2013), dalam bukunya “Working with Words: A
Handbook for Media Writers and Editors”, pengertian editing
adalah “proses mengubah dan memperbaiki tulisan dengan
tujuan membuatnya lebih jelas, lebih mudah dimengerti, dan
lebih menarik bagi pembaca.”

Berdasarkan  pengertian  tersebut  sudah  mudah
menggambarkan apa yang dilakukan pada proses editing, proses
editing ini banyak berisi penambahan tulisan atau memberikan
efek seperti lagu atau transisi untuk mempercantik video. Ini
digunakan wuntuk menarik lebih banyak penonton agar

meningkatkan awareness tema yang ingin diangkat.

e Posting
Setelah menyelesaikan magang, penulis telah mengerjakan 160 content
a. SariMurniLife: 51 contents

Followers: 58 menjadi 3.925, peningkatan 3.867
b. Criscito: 74 contents

Followers: 25.552 menjadi 27.949, peningkatan 2.397

c. Momogi: 35 contents

Followers: 30.877 menjadi 33.168 peningkatan 2.291

Berikut kumpulan foto dari content yang telah penulis buat.
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- FPOV Belanja di
Booth| Criscito |

%Dl PRJ

CRISCITOX: *

198 © Mo3

Gambar 3.13 Content TikTok

Sumber: TikTok (2025)

e Evaluasi

Teori Evaluasi secara umum, menurut Cross (dalam Sukardi,
2005:1), evaluasi dianggap sebagai suatu proses yang menetapkan
kondisi di mana suatu tujuan telah tercapai. Sukardi (2015:1) lebih
lanjut menjelaskan bahwa definisi tersebut mengindikasikan bahwa
evaluasi adalah langkah untuk memperoleh informasi,
memahaminya, dan menyampaikan hasil informasi tersebut kepada
para pemangku keputusan. Pandangan ini sejalan dengan pendapat
Wirawan (2011:8-9), yang menyatakan bahwa salah satu tujuan
evaluasi adalah mengumpulkan informasi, mengukur kinerja, dan
menilai manfaat terkait dengan indikator, tujuan, atau standar yang
terkait dengan objek evaluasi.

Evaluasi pada konten dilakukan dengan melakukan weekly &
monthly evaluation dengan tim digital marketing, ada beberapa
aspek yang diperhatikan, diantaranya adalah video yang trending
pada minggu tersebut, video views, profile views, likes, comment,

followers total, share, engagement rate.
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TikTok Report Criscito

Weekly Report

Metrics (7days) 14 - 20 Apr 21 April - 27 April Growth
Video Views 605,853 1,025,356 69.2%
[profile Views | 1,828 2,576 409% |
Likes | 1,701 2,903 70.7%
[Comment | 244 274 12.3% ‘
[shares | 2 70 191.7% ‘
Criscito Genkz, kalian gitu juga ga? @ Kalo m .Followers T 25,400 25,603 0.8%

View Analytics
P12M 921K 2390 434 R159
Content Uploaded:

- Alasan Harus Punya Criscito

- Bales Comment Followers
- Criscito gw mana...

Criscito Genkz, kalian gini ga kalo dikasih Cris

View Analytics
»2629K w648 B5 A3 M3 Upcoming Content:
Main Campaign
Teaser Criscito x FreeFire

HAI TEMEN-TEMEN Hari ini kita akan main CEF MIT Beli Criscito

nya dapet 9 CRISCITO @ Simak videonya sz

View Analytics
PIK w381 21 42 A3

Gambar 3.14 Presentasi Evaluasi Mingguan

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Evaluasi selanjutnya adalah melihat trend di minggu tersebut.
Berikut contoh evaluasi berdasarkan tren mingguan. Hal ini juga
dilakukan untuk mengevaluasi ulang hasil dari content-content yang

sudah di produksi di minggu tersebut.
Your top posts ®

Most views  Most new viewers  Most likes ~ New followers

Criscito lovers pasti relate ni 2 Lagi pengen

U 1.5K
bangett, eh tiba tiba ada yang nawarin! Rezeki mah...
2 Genkz!! Kalo hampers Lebaran isinya Criscito, 15K
enaknya rasa apaanih?? & Gasss spill di kolom... '
i TR \
3 Gini nih kalo udah urusan milih Criscito? SUSAH! 920

Soalnya semua enak ® @ Lu tim rasa apa, nih?...

Gambar 3.15 Content Trending

Sumber: TikTok (2025)
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2. Instagram

Pada bagian Instagram penulis diminta untuk membuat brief untuk
posting Instagram sebanyak 3 kali seminggu, proses briefing ini melalui
beberapa langkah yang mirip dengan proses content creation di TikTok.

Berikut uraian langkah-langkah membuat content brief Instagram Criscito.

® Brainstorming

Sama seperti waktu membuat content untuk TikTok, proses pertama
yang dilakukan penulis untuk membuat brief dimulai dengan
brainstorming. Langkah ini merupakan langkah yang krusial
dikarenakan strategi dari content yang akan dibuat berawal dari langkah
ini. Biasanya brainstorming dilakukan dengan seluruh tim digital
marketing 1 bulan sekali untuk menentukan pesan-pesan apa saja yang
ingin disampaikan selama 1 bulan ke depan, mulai dari membahas event
nasional, hingga tren dibahas disini. Contohnya, pada bulan tersebut

masih terasa nuansa hari raya idul fitri dan ramadhan.

e Research/fact-finding

Langkah selanjutnya dalam membuat brief adalah melakukan riset,
mulai dari melihat content sebelumnya, waktu yang tepat untuk posting,
hingga target audiens ditentukan yang kemudian content akan dibentuk
berdasarkan temuan tersebut. Sebagai contoh berdasarkan riset penulis
menemukan bahwa di Instagram cenderung memiliki audiens yang

memiliki gender perempuan.
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& Pengikut ©)

Waktu paling aktif

30 hari terakhr v 12 Jun - 11 Jul Min Sen Sel

Jenis Kelamin

31,7% ’

Gambar 3.16 Riset Gender & Traffic Instagram Criscito

Sumber: Instagram (2025)

Dapat dilihat pada gambar di atas bahwa 31,7% audiens Criscito
adalah laki-laki dan 68,3% adalah perempuan, informasi ini akan
menjadi pertimbangan dalam proses pembentukan konten nantinya.
Selain itu dapat dilihat bahwa waktu akun Criscito dengan traffic
tertinggi ada di jam 3-6 sore.

e Idea finding

Langkah selanjutnya adalah menjadi ide untuk content. Mencari ide
dapat menggunakan beberapa cara. Cara yang pertama adalah dengan
cara melihat fop content sebelumnya dan melakukan adjustment dari
konten-konten tersebut. Contoh, pada minggu tersebut fop content nya
adalah mengenai mini games dan mengenai promosi produk Criscito.
Insight tersebut dapat dijadikan acuan untuk membuat content
selanjutnya. Cara kedua adalah dengan menggunakan cara manual
untuk mencari content trending yang sedang naik daun, biasanya ini
dilakukan untuk membuat content yang masuk ke dalam content pillar

“entertaiment”.
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Top content based on views

0 GAER

TEMAX KALINAT SN TERSEABINGG

_smemaumyl -
MAMPIRIKEBOOTHGRISTO)
I “

e o =

Jun 16

Jun 19

Gambar 3.17 Top Content Instagram Criscito

Sumber: Instagram (2025)

e Editorial Planning

Setelah menentukan ide-ide langkah selanjutnya adalah membuat

editorial planning. Editorial planning dibuat menggunakan Google

Spreadsheet agar dapat dilihat langsung oleh mentor dan tim design.

Brief dibuat dengan jumlah total 12 konten untuk bulan tersebut.

Dalam brief tersebut berisikan tanggal unggah, content pillar, tipe

content, 1isi content, copywriting, penjelasan konsep content,

deadline, link desain, dan status unggahan.

BRIEF DATE | CONTENT PILLAR CONTENT TYPE CONTENT WORDING CONCEPT DEADLINE LINK DESIGN POSTED
Headline:
Selomat Tahun Bary 2024 bentuknya Arofah sama temen? nya lagi liat
26/12/2023 1G Feeds Ucopan Selamat Tohun Baru 2024 | Subheadline: kembang api dimalom tahun baruan sambil 28 Desember
Semoaga ditahun yang baru ini selalu | maken Criscite
diberi iaan dan kesuk
"Headline:
Kelakuan Criscit Genkz Abis Tohun
Baruan
Subheadline: dibuat jadi 3 foto gitu tapi dalam satu slide, jadi
Kira-kird lo tipe yang mana nih Criscito | fote pertama itu ardfah lagi bbg-an barers
I ’ - Tipe-tipe Criscito Genkz Ketika pe yang P 9! bbg-an 9 R
26/1212023 Entertain’ 1% | (16 Feads Garkz? temennyz. Foto kedua erafah logi dibonceng 2 Januari ]
Malam Tohun Boruan i "
Pointers: sama ayang nys keliling kot Fote ketign Arafoh
- Barbeque barang tamen agi ngemil Criscita sambil Hatin kembang api
- Jalon-jalan sama ayang keliling kota
- Ngemil Criscite sombil listin kembang
api
Lsi meme dibawah iniz ' Tahun Headline: ' Isi Kata Dibawah ini ' . N
JOS— - = | e o estion )
29/12/2023 Entertain 16 Feeds 2024 gue harus . Subheadiine: Tahun 2024 gue harus ... | COMCPtNYa kaya question box gitu 3 Januari a
Headline: bentuknya spin wheel gitu nanti <riscito dispin
Hord ini naknya makan Criscita varian |wheal ada tanda panan nya, mareka nanti tap
26121201 ——TrT Hrt nf enaknya makon Criscico |apaya? ayer Kira2 dopet verion criscito yang mano. . a
varian opa yo Subheadline: masukin gambar arafah yong lagi sengen ngemil
Top don comment lo dopst varian | Criscito terus kaya | ngajok audience buat
Criseito oper buat ngamil hari int? ikutan mein spin wheel
" masukin foto Arafah kaya lagi jodi gury, terus
Headline: - .
" . masukin pack Criscito original, pack Criscito
Mata Pelajaran IPC (Iimu Pengetahuan T Poer
Mata Pelajoran [FE (Timy Eriscita) rumput lout, don pack Criscito Kimehi. Terus .
26/12/2023 Product Kno.. = | 16 Feeds ! . disebelah nya masukin gambar masing? rasa & Januari a
Pengetahuan Criscito) Subheadline: < k
g v misal A, gampar kimeh, B, gembor kentang, €.
Yuk Cori Posangon dori Masing2 Rasa .
gambar Fumput laut, bior nonti mereka nebak
Criscito! :
pasangzn nys
Headline:
Apa yang Lebih Pades dari Mulut
Tetangga?
Pointers:
a. Gibehan anak kantor masukin beberapa foto, foto yang pertama
IO - Apa yang Lebih Pedes dori Mulut |b. Dimarahin bos sidepon banyak gibahan anok kantor, foto kedua fota arafah
2 Entertain - G Fea | : n
26/12/2023 iarin 1GFencs Tetonggo? arang dimarahin bos nya, foto ketiga foto arofah e [m}
c. Saas sambelnya Criscita kepacesan nyacal sacs sambal criscito
Valid ga kalo saos sambelnya Criscito
tuh pedes nya ngalahin mulut
satanncn? iamat nadar

Gambar 3.18 Briefing Instagram Criscito

Sumber: Sari Murni (2025)
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Dalam proses pembuatan editorial planning ini terdapat
content pillar yang dibagi menjadi 5 poin yaitu product knowledge,
entertainment, promotion, event/campaign, additional. 5 content
pillar tersebut dijadikan panduan utama dalam menentukan content
yang akan dibuat. Biasa akan dibagi berdasarkan jumlah kuota
masing-masing pillar, contoh bulan Juli product knowledge 3 video,
entertainment 3 video, promotion 2 video, event/campaign 3 video,
additional 1 video. Content pillar ini dibuat oleh atasan penulis

sebagai guide dalam pembuatan content.

e Hasil

Langkah selanjutnya adalah menggunggah hasil ke Instagram
Criscito. Sejauh ini penulis hanya menghasilkan 12 postingan (1
bulan kerja) dikarenakan di bulan berikutnya penulis ditugaskan
untuk fokus ke TikTok dan Instagram Criscito diambil alih oleh

kolega baru. Berikut hasil brief Instagram selama sebulan:

S e GO
ENTION TEMEN ’ ot
inG Ume DifJAK BUKBER m&n%mn S

BUKBER

e B BARENG TEHEN

MHADAN 1445 HiJRigy b
-SnkR\\ABAN 9A RAMAD__»AN d

CERITAIN HOHENT SERU LO
PAS HASiH KECIL KETIKA RAHADAN - i
cset® j
o,

SELAMAT HEWIMARAN BADUI msA 4 e | PENENANG
BAGE CRISCITD GENKZ 44KG HENJALANKAN | e ’ MENDA KALQ VERSi LO APA? COMNENT JA!

Gambar 3.19 Conftent Instagram Criscito

Sumber: Instagram (2025)
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e Evaluasi

Sama halnya dengan TikTok, evaluasi juga dilakukan setiap minggu di
hari selasa dan setiap bulan di tanggal 25. Evaluasi dilakukan dengan tujuan
untuk melihat progres mengenai traffic yang ada pada content di minggu
tersebut, elemen seperti impressions, profile visit, account engaged,
followers, account reached, content interaction, & engagement rate
menjadi acuan untuk melihat perkembangan dari content yang dibuat di
minggu sebelumnya. Selain itu juga terdapat fop content di minggu tersebut

dan content yang akan diunggah minggu berikutnya.

Criscito Instagram Report

Weekly Report

= o o 7o) (& Metrics (7days) 30 Juni-6Juli 7 -13 Juli Growth
Impressions 1,386,018 1,590,452 14.75%

Accounts reached Accounts reached Profile visits 2,016 1,906 5.46%
Account engaged 1,735 2,467 42.19%
Followers 9,775 9,918 1.46%
Account reached 1,221,961 1,523,054 24.64%
Content interactions 1,984 2,837 42.99%
Engagement Rate 9.88% 3.79% -61.64%

Top Content:
Funfact! Ada rasa baru di PR) (Criscito Rendang)
Varian Criscito favorit
Ucapan Ultah Sari Murni

Upcoming Content:
IG Reels: Saatnya nyemil Criscito yang..
IG Feed: Mini Activity Tangkap Mascot Criscito
IG Feed: Pengumuman pemenang #GiantHuntSeru
IG Feed: Temukan Criscito yang sama

Gambar 3.20 Evaluasi Instagram Criscito

Sumber: Instagram (2025)

3.3 Achievement

Selanjutnya adalah achievement atau pencapaian yang telah penulis
dapatkan selama 6 bulan magang di PT Sari Murni Abadi. Salah satu pencapaian
yang penulis dapatkan adalah hasil dari campaign FreeFire x Criscito. Campaign
ini merupakan kolaborasi antara game FreeFire dengan Criscito dengan membuat
sebuah event giveaway. Campaign ini berjalan selama kurang lebih 2 bulan, dari 2

Mei 2024 s.d 30 Juni 204. Campaign ini dilakukan dengan objektif meningkatkan
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brand identity Criscito agar terlihat seru, ceria,

campaign ini dilaksanakan saya mendapatkan:

e Jumlah content: 15
e Total views: +- 8.308.508
e Total likes: 15.494

TikTok Activation “Jedag Jedug Challenge”

TikTok Jedag Jedug Challenge Post

(=

IKUTI CHALLENGENYA DAPETIN HADIAHNYA &

criscito.id
criscito - 5-8

Criscito & @1f.esports.id ngajak lo buat bikin "Video Jedag
Jedug Challenge” dan lo bisa dapetin hadiah total 10 Juta!
Video yang menar dan kreatif bisa dapetin hadiah
hadiah ini: 2 handj . § powerbank, 13 paket kuota, 20 in
k. Menarik banget kan?! Ikutan

game item & Criscito Fun
sekarang!

Caranya gampang banget
1. Upload Video Jedag Jedug versi lo yang kreatif, seru dan

menarik. Video nya waiib pakai atribut Criscito, dapat berupa
produknya atau dengan filter TiTok Criscito FFNS
-aption lo!

it.ly/CRISCITOFFNS

challengenya dari tanggal Juni 2024

Nah. abis itu lo tinggal tunggu deh pengumumannya tanggal
1 Juni 2024 di TiKTok Criscito!

Sambil nunggu pengumumannya, terus ikuti segala keseruan
Criscito x Free Fire di TikTok

GOOD LUCK CRISCITO GENKZ!

dan anak muda banget

TikTok Jedag Jedug Challenge
Community Post

cato X i

UG OAD,VIDEC CHALLENGE]

P DR EDUC CRISCITOIX FREE e
O DA DA A AN HAD A Ny

HGAMINGSERUBARENGCRISCITO

E /3

("

. v
SWIPEY >>

’ Total Participants Organik : 61 ‘

’ Total Participants ikan.galau : 200 ‘

e Periode Challenge 8 Mei - 8 Juni 2024

e EXTENDED! 8 Mei - 30 Juni 2024

e Total pemenang 100 orang, akan dapat:
2 Infinix Hot 40 Pro, 5 Power bank Anker,
13 Paket Kuota, 20 in-game items & 120
Fun Snack Criscito untuk 60 Criscito Genkz

Gambar 3.21 Hasil Campaign Criscito x FreeFire

Sumber: Sari Murni Abadi (2024)

. Selama

Dari campaign ini kami mendapatkan hasil total 261 participants, angka

ini dibagi menjadi 2 yaitu participants dari komunitas sebesar 200 participants

dan 61 participants organik. Campaign ini juga dibantu dengan adanya ads dan

post instagram. Dibawah ini merupakan rangkaian content yang penulis buat
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Gambar 3.22 Content Campaign Criscito x FreeFire

Sumber: TikTok (2025

3.4 Kendala yang Ditemukan

Pada saat penulis magang selama kurang lebih 6 bulan di PT Sari Murni
Abadi, kendala yang paling sering penulis temui adalah manajemen waktu dan
batasan kreativitas (memastikan konten tetap konsisten namun tetap menarik dan
relevan). Kesulitan penulis dalam manajemen waktu sebenarnya disebabkan oleh
beberapa faktor, diantaranya adalah faktor diri sendiri yang sulit mengatur waktu
untuk shooting, editing, dan mencari ide. Beberapa kali penulis terlalu fokus di
salah satu bagian saja, sehingga bagian lain tidak terlalu optimal. Misal penulis
ingin membuat video dimana penulis harus melakukan shooting di luar ruangan,
karena kehabisan waktu di luar ruangan, sehingga membuat proses editing jadi
terganggu karena membutuhkan waktu lebih. Kendala selanjutnya yang dirasakan
oleh penulis adalah kesulitan mencari ide atau sulit menemukan konsep, hal ini
dikarenakan penulis harus menghasilkan 5 video TikTok per-minggu, sehingga
untuk memastikan bahwa video tetap berkualitas dan relevan cukup sulit. Selain itu
beban pekerjaan yang cukup banyak membuat penulis beberapa kali lembur untuk

mengerjakan content yang besok harus di unggah di sosial media.

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Berikut beberapa hal yang penulis lakukan untuk mengatasi kendala-
kendala yang disebutkan. Untuk mengatasi kesulitan manajemen waktu penulis

melakukan beberapa cara, cara yang pertama adalah membatas pekerjaan,
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maksudnya adalah penulis memberikan ambang seberapa banyak konten yang akan
diproduksi waktu itu. Contohnya, hari ini dibatas hanya editing 2 video. Langkah
selanjutnya yang penulis lakukan untuk mempermudah manajemen waktu adalah
dengan mengerjakan pekerjaan yang dirasa lebih sulit dan memakan lebih banyak
waktu. Biasanya yang selalu didahulukan adalah shooting terlebih dahulu baru nanti
akan dilakukan editing di hari berikutnya, hal ini saya lakukan agar mudah
mengalokasikan fokus pada satu kegiatan. Contohnya, hari ini fokus shooting 3
video content untuk Criscito, dan besok fokus kepada hanya editing 2 dari 3 video
tersebut, dan biasanya video yang dikerjakan adalah video yang durasinya lebih

panjang terlebih dahulu.

Selanjutnya adalah kendala dalam kreativitas menentukan content yang baik
dengan kuantitas yang banyak. Solusi dari kendala tersebut adalah penulis
melakukan banyak eksplorasi di internet seperti menggunakan platform sosial
media Instagram & TikTok. Selain itu TikTok juga memberikan tools yang
bernama creator hub untuk creator untuk mencari dan eksplorasi tren apa saja yang
sedang naik di bulan tersebut. Cara lain dengan mind mapping dan menyesuaikan
dengan goals yang ingin dicapai, misalnya ingin memperkenalkan produk baru
maka langkah yang harus dilakukan adalah menggunakan video tren yang banyak

menggunakan hook produk baru.
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