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PENGUKURAN TATA KELOLA MANAJEMEN PROYEK 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

COBIT 2019 PADA PT. XYZ 

 Anggoro Dewasista 

ABSTRAK 

 

Pemanfaatan teknologi informasi menjadi elemen penting dalam 

menunjang proses bisnis perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan daya 

saing. PT XYZ, sebuah perusahaan software house di Jakarta, menghadapi 

berbagai tantangan dalam manajemen proyek teknologi informasi, seperti 

keterlambatan penyelesaian proyek dan pembatalan proyek. Permasalahan ini 

berdampak pada efektivitas operasional, kerugian finansial, serta citra 

perusahaan, sehingga diperlukan upaya evaluasi terhadap tata kelola 

manajemen proyek TI yang diterapkan. 

Penelitian ini menggunakan framework COBIT 2019 untuk 

mengukur tingkat kapabilitas tata kelola manajemen proyek TI di PT XYZ. 

Metode penelitian yang digunakan meliputi studi literatur, wawancara dengan 

pihak terkait, observasi aktivitas manajemen proyek, serta analisis dokumen 

perusahaan. Pengukuran kapabilitas dilakukan pada domain dan proses 

relevan dalam COBIT 2019, yaitu APO05 (Managed Portfolio), BAI01 

(Managed Programs), dan BAI11 (Managed Projects), dengan menggunakan 

tools penilaian berbasis kriteria capability level COBIT 2019. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas tata kelola 

manajemen proyek TI di PT XYZ berada pada level 2, sementara target 

perusahaan berada pada level 4. Terdapat gap sebesar dua tingkat yang 

menunjukkan adanya kebutuhan perbaikan pada beberapa area kunci, seperti 

perencanaan proyek, alokasi sumber daya, dan komunikasi tim. Rekomendasi 

perbaikan difokuskan pada penguatan tata kelola proyek dan portofolio, 

peningkatan manajemen perubahan, serta optimalisasi pelaksanaan program 

dan proyek secara efektif dan efisien. 

 

Kata kunci: COBIT 2019, Manajemen Proyek TI, PT XYZ, Tata Kelola TI, 

Tingkat Kapabilitas  
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MEASUREMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

PROJECT MANAGEMENT GOVERNANCE USING COBIT 2019 

FRAMEWORK AT PT. XYZ 

 (Anggoro Dewasista) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The utilization of information technology plays a crucial role in 

supporting business processes to enhance efficiency and competitiveness. PT 

XYZ, a software house based in Jakarta, faces various challenges in IT 

project management, including project delays and cancellations. These issues 

have negatively impacted operational effectiveness, financial performance, 

and the company's reputation, highlighting the need to evaluate and improve 

its IT project governance. 

This study employs the COBIT 2019 framework to assess the capability 

level of IT project governance at PT XYZ. The research methods include 

literature review, interviews with relevant stakeholders, observation of 

project management activities, and analysis of company documents. The 

assessment focuses on relevant domains and processes within COBIT 2019, 

specifically APO05 (Managed Portfolio), BAI01 (Managed Programs), and 

BAI11 (Managed Projects), using capability level evaluation tools based on 

COBIT 2019 criteria. 

The results show that the capability level of IT project governance at PT 

XYZ is currently at level 2, while the company's target is set at level 4. This 

indicates a gap of two levels, suggesting significant areas for improvement, 

particularly in project planning, resource allocation, and team 

communication. The provided recommendations aim to strengthen project 

and portfolio governance, enhance change management, and improve the 

overall effectiveness and efficiency of program and project execution. 

 
Keywords: Capability Level, COBIT 2019, IT Governance, IT Project 

Management,PT XYZ.  
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