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PENGALAMAN KERJA SEBAGAI COPYWRITER DAN 

CONTENT CREATOR DALAM PEMBUATAN KONTEN 

MEDIA SOSIAL DI PT COOLVITA MAJU SEHAT 

 

 David Wilhen 

 

ABSTRAK 

 

Media sosial telah berkembang sangat pesat sehingga menjadikan lingkungan yang 

serba adaptif dan inovatif untuk dunia digital marketing. Secara konsisten dalam 4 

tahun terakhir, PT Coolvita Maju Sehat bertahan di industri persaingan digital dan 

selalu melakukan perkembangan dan adaptasi. Penulis melaksanakan aktivitas 

kerja magang selama kurang lebih 4 bulan, dan memiliki peran sebagai Copywriter 

dan Content Creator. Penulis memproduksi 3 konten video setiap hari dengan 

berfokus pada instruksi pembagian konten serta pengembangan diri yang kreatif 

dan responsif. Aktivitas pekerjaan sebagai Copywriter dilandasi dengan metode 

AIDA yang dikembangkan oleh Kotler dan Keller (2016), dan pekerjaan sebagai 

Content Creator dilandasi dengan metode SOSTAC yang dikembangkan oleh 

Chaffey & Fiona (2019). Kendala yang dialami penulis sering kali mengenai teknis 

kalimat yang penggunaannya diperlukan ketelitian dan analisa agar tidak terkena 

pelanggaran. Aktivitas kerja magang telah memberikan wawasan yang sangat luas 

tentang dunia asli digital marketing, ilmu yang telah dipelajari selama berkuliah 

terpakai seutuhnya, membentuk pribadi yang kreatif dan adaptif dengan perubahan 

baru, serta membuka pengetahuan baru di luar teori copywriting dan social media 

marketing yang lebih relevan dengan perkembangan budaya masa kini. Kepuasan 

yang dirasakan penulis setelah melakukan aktivitas kerja magang merupakan 

peningkatan skill copywriting, keterampilan dalam mengelola content planning, 

dan relasi yang bermanfaat.  

 

Kata kunci: Content Creator, Copywriting, konten, media sosial, TikTok official 

Coolvita   
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THE WORK EXPERIENCE AS A COPYWRITER AND 

CONTENT CREATOR IN CREATING SOCIAL MEDIA 

CONTENT AT PT COOLVITA MAJU SEHAT 

 

 David Wilhen 

 

ABSTRACT 

 

Social media has grown so rapidly that it has become an adaptive and innovative 

environment for digital marketing. Consistently in the last 4 years, PT Coolvita 

Maju Sehat has survived in the digital competition industry and has always made 

developments and adaptations. The author carried out internship activities for 

approximately 4 months, and had a role as a Copywriter and Content Creator. The 

writer produces 3 video contents every day by focusing on content distribution 

instructions as well as creative and responsive self-development. Work activities as 

a Copywriter are based on the AIDA method developed by Kotler and Keller (2016), 

and work as a Content Creator is based on the SOSTAC method developed by 

Chaffey & Fiona (2019). The obstacles experienced by the author are often about 

technical sentences whose use requires accuracy and analysis so as not to be 

violated. Internship activities have provided a very broad insight into the real world 

of digital marketing, the knowledge that has been learned during college is fully 

utilized, forming a creative and adaptive person with new changes, and opening 

new knowledge outside of copywriting and social media marketing theories that are 

more relevant to today's cultural developments. The satisfaction felt by the author 

after carrying out internship activities is an increase in copywriting skills, skills in 

managing content planning, and useful connections. 

Keywords: Content Creator, Copywriting, Content, Social Media, TikTok official 

Coolvita 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi faktor penting yang tak 

bisa dipisahkan dari kehidupan masyarakat global. Berdasarkan data dari Statista 

tahun 2025, tercatat bahwa pada Februari 2025 terdapat 5,56 miliar pengguna 

internet di seluruh dunia, yang setara dengan 67,9 persen dari total populasi. Dari 

jumlah tersebut, sebanyak 5,24 miliar orang atau sekitar 63,9 persen populasi dunia 

merupakan pengguna media sosial (Statista, 2025). 

 

 

Gambar 1.1 Number of Internet and Social Media Users Worldwide 

Sumber: Statista (2025) 

 

 Data tersebut menunjukkan bahwa saat ini media sosial telah menjadi alat 

utama untuk berinteraksi dengan orang lain. Media sosial dapat diartikan sebagai 

sebuah wadah di dunia digital yang memungkinkan penggunanya untuk 

berkomunikasi, bekerja sama, dan mengekspresikan diri secara bebas (Nasrullah, 
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2017). Selain itu, menurut Philip Kotler dan Kevin Keller dalam buku Marketing 

Management, media sosial dimanfaatkan oleh banyak orang untuk saling berbagi 

konten seperti gambar, video, pesan, serta berbagai jenis informasi lainnya (Kotler 

& Keller, 2016). 

 

 Di Indonesia, penggunaan media sosial terus mengalami peningkatan yang 

signifikan setiap tahunnya. Berdasarkan laporan Digital 2024 Indonesia, tercatat 

bahwa jumlah pengguna aktif media sosial mencapai 5,31 miliar, meningkat 

sebanyak 241 juta pengguna atau sekitar 4,7 persen dibandingkan tahun 

sebelumnya (Hootsuite - We Are Social, 2025). Gambar 1.2 dan 1.3 menunjukkan 

bahwa masyarakat Indonesia memanfaatkan internet dan media sosial tidak hanya 

sebagai sumber informasi, tetapi juga sebagai sarana hiburan untuk mengisi waktu 

luang. 

Gambar 1.2 Alasan Utama Masyarakat Indonesia Menggunakan Internet  

(Sumber: Hootsuite – We Are Social, 2025) 
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Gambar 1.3 Alasan Utama Masyarakat Indonesia Menggunakan Media Sosial 

(Sumber: Hootsuite – We Are Social, 2025) 

 

Dengan hadirnya berbagai platform media sosial di internet seperti 

Facebook, Twitter, TikTok, dan Instagram, TikTok yang berfokus pada konten 

video menjadi  salah satu media sosial yang paling populer. Platform ini menempati 

posisi kedua setelah WhatsApp sebagai media sosial yang paling sering diakses 

oleh masyarakat Indonesia (Hootsuite - We Are Social, 2025). Dari data tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa TikTok menjadi wadah yang ideal bagi masyarakat 

Indonesia untuk membagikan aktivitas sehari-hari sekaligus sebagai sumber utama 

memperoleh informasi. 

 

Gambar 1.4 Platform Media Sosial Favorit Masyarakat Indonesia  

(Sumber: Hootsuite – We Are Social, 2025) 
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Popularitas TikTok sebagai platform media sosial menjadi wadah yang 

strategis sebagai pemasaran di media sosial. Kemampuan untuk menjangkau 

audiens yang luas dan memicu tren viral menjadikan TikTok instrumen yang sangat 

efektif bagi pelaku bisnis maupun individu untuk membangun brand awareness, 

mempromosikan produk atau layanan, serta berinteraksi secara langsung dengan 

konsumen. Berbeda dengan platform lain yang mungkin lebih fokus pada teks atau 

gambar, TikTok memiliki format aplikasi berbasis video pendek yang 

memungkinkan penyampaian pesan yang lebih dinamis, kreatif, dan bersifat 

engaging. Hal ini selaras dengan teori pemasaran media sosial yang menekankan 

esensi konten yang relevan dan menarik untuk membangun keterlibatan audiens 

yang kuat. Seperti yang dijelaskan oleh  Smith (2011) dalam buku SOSTAC Guide 

to Your Perfect Digital Marketing Plan, media sosial telah merekonstruksi bentuk 

bentuk promosi tradisional, memungkinkan terciptanya komunikasi dua arah yang 

lebih kuat antara merek dan konsumen, di mana TikTok adalah wujud nyata dari 

evolusi ini.  

PT Coolvita Maju Sehat berupaya memperkuat citra positif perusahaan di 

mata masyarakat serta meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas konsumen 

terhadap produknya. Untuk mendukung tujuan tersebut, perusahaan memiliki divisi 

TikTok Project Department yang berperan dalam menjalankan strategi pemasaran 

dan penjualan lewat TikTok guna membangun kesadaran merek dan meningkatkan 

penjualan.  PT Coolvita Maju Sehat sebagai perusahaan yang berada dalam fase 

pertumbuhan dan pengembangan, memanfaatkan teknologi digital dalam 

meningkatkan kesadaran merek dan penjualannya, dan  membutuhkan juga ide 

inovatif dan kreativitas yang luas serta selaras dengan kemajuan tren.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana peran Copywriter dan Content Creator diimplementasikan dalam 

bidang ritel melalui aktivitas magang di PT Coolvita Maju Sehat? 
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1.3 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 

 

        Aktivitas pelaksanaan kerja magang merupakan salah satu kewajiban yang 

harus dipenuhi sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara. Hal ini berguna agar mahasiswa mengenal dan memiliki 

wawasan tentang dunia kerja di kemudian hari. Oleh karena itu, aktivitas 

pelaksanaan magang ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui proses dan cara mengelola konten media sosial sesuai 

target pemasaran. 

2. Menerapkan ilmu yang telah penulis dapatkan selama kuliah, yaitu 

Social Media & Mobile Marketing Strategy dan Art, Copywriting, 

and Creative Strategy. 

3. Menambah wawasan dalam membuat content planning, membuat 

content, dan cara meningkatkan engagement pada media sosial 

TikTok. 

4. Memperoleh pengalaman kerja secara profesional, membangun 

networking, dan relasi yang bermanfaat sebagai peluang karier di 

masa mendatang. 

 

1.4 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.4.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan magang penulis dilakukan sejak 10 Februari 2025 sampai 9  Juni 

2025. Dengan hari kerja Senin–Jumat dan waktu kerja pukul selama 09.00–

18.00 WIB. 

1.4.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

A. Proses Administrasi Kampus (UMN) 

1) Mengikuti briefing magang yang wajib diikuti oleh mahasiswa angkatan 

2021 pada tanggal 13 Desember 2023 yang diselenggarakan oleh Fakultas 

Ilmu Komunikasi di Function Hall, Gedung A, UMN. 
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2) Mengisi KRS internship di myumn.ac.id dengan syarat telah menempuh 

110 sks dan tidak ada nilai D & E. Serta me-request transkrip nilai dari 

semester awal hingga semester akhir sebelum magang di 

www.gapura.umn.ac.id. 

3) Memiliki kesempatan untuk mengajukan KM-01 lebih dari satu kali melalui 

pengisian Google Form di e-mail untuk verifikasi tempat magang yang 

memenuhi persyaratan dan mendapat persetujuan dalam bentuk KM-02 

(Surat Pengantar Magang) dari Kepala Program Studi. 

4) Mengisi dan submit form KM-01 pada myumn.ac.id jika sudah mendapat 

perusahaan atau lembaga yang sesuai. 

5) Selanjutnya, mengunduh form KM-03 (Kartu Kerja Magang), KM-04 

(Lembar Kehadiran Kerja Magang), KM-05 (Lembar Laporan Realisasi 

Kerja Magang), KM-06 (Penilaian Kerja Magang), KM-07 (Verifikasi 

Laporan Magang) untuk kebutuhan proses pembuatan laporan magang. 

 

B. Orientasi dan Pengenalan Perusahaan (10 Februari  – 14 Februari 2025) 

1) Mengikuti orientasi pengenalan visi, misi, dan struktur organisasi 

perusahaan. 

2) Memahami peran, tugas dan tanggung jawab di divisi TikTok 

Project 

3) Perkenalan dengan anggota tim dan mempelajari alur kerja di 

perusahaan. 

 

C. Pendampingan dan Pelatihan Dasar (10 Februari – 21 Februari 2025) 

1) Mengikuti pelatihan dasar di divisi TikTok Project Department 

dengan posisi sebagai Content Editor sekaligus Content Creator. 

2) Mempelajari strategi, penugasan dan kebutuhan informasi seputar 

content planning, editing, content, dan TikTok didampingi 

langsung oleh kak Nurul Itqi selaku Content Team Leader dan 

supervisor serta Varellio selaku mentor penulis. 
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3) Mengenal platform yang digunakan dalam pemasaran dan komunikasi 

perusahaan.  

 

D. Pelaksanaan Tugas  

1) Membantu membuat perencanaan dan pelaksanaan kampanye 

melalui content planning.  

2) Membuat konten media sosial perusahaan. 

 

E. Evaluasi dan Penyelesaian Program Magang 

1) Mengisi aktivitas pengalaman kerja selama 640 jam magang. 

2) Mengumpulkan laporan hasil kerja dan presentasi kepada pembimbing. 

3) Menerima masukan dan evaluasi dari supervisor dan mentor terkait kinerja 

selama magang.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

 

 

Gambar 2.1 Logo PT Coolvita Maju Sehat 

(Sumber: Website Perusahaan (coolvita.co.id), 2024) 

Dari data yang didapat lewat website resmi perusahaan, PT Coolvita Maju 

Sehat merupakan Perusahaan Modal Asing (PMA) berbentuk Perseroan Terbatas 

yang bergerak di bidang ritel, khususnya dalam penjualan produk multivitamin dan 

suplemen. Produk-produk yang ditawarkan perusahaan ini memiliki segmentasi 

remaja hingga dewasa yang memiliki minat terhadap perawatan kulit dan kesehatan 

tubuh. PT Coolvita Maju Sehat bernaung di bawah PT Mitra Mas Sentosa, sebuah 

perusahaan yang fokus pada pengembangan produk di bidang kesehatan. Sebagai 

bagian dari ruang lingkup kesehatan modern, perusahaan ini tidak hanya 

menekankan kualitas produk, tetapi juga mengedepankan inovasi dan edukasi 

seputar gaya hidup sehat melalui platform digital dan media sosial.  

PT Coolvita Maju Sehat di Indonesia pertama kali didirikan pada bulan 

September 2022 dan berlokasi di Foresta Building Loft 6 No.7, Kelurahan Legok, 

Kecamatan Pagedangan, Kabupaten Tangerang. Sebagai perusahaan ritel yang 

berkembang di Indonesia, PT Coolvita Maju Sehat menunjukkan pertumbuhan 

yang konsisten melalui platform media sosial dan e-commerce. Pertumbuhan pesat 

ini mendorong perusahaan untuk memperluas ruang kerjanya dengan berpindah ke 

kantor pusat baru yang berlokasi di Navapark North Point Unit 69-70, Kecamatan 

Pagedangan, Kabupaten Tangerang. Produk-produk dari PT Coolvita Maju Sehat 

diproduksi oleh Sirio Healthcare (Anhui) Co., sebuah perusahaan manufaktur yang 

http://coolvita.co.id/
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berbasis di China. Meskipun produknya di produksi dari China, perusahaan ini tetap 

memiliki pabrik khusus penyortiran dan penyempurnaan produk di Indonesia, 

namun lokasinya tetap terpisah dari kantor perusahaan yang berfokus di penyebaran 

dan penjualan, serta semua produknya telah mendapatkan izin edar dari Badan 

Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia (BPOM RI) dan memiliki 

sertifikat Halal.  

Website resmi perusahaan melampirkan informasi lengkap tentang 

perusahaan, katalog produk, rekomendasi produk, kerjasama produk, sampai 

lowongan pekerjaan. Melalui website perusahaan, terdapat link akun official media 

sosial perusahaan di Instagram dan Tiktok. Lewat link Tiktok, dilampirkan akun 

utama Coolvita Indonesia, namun terdapat beberapa akun Tiktok lainnya yang 

disesuaikan dengan segmentasi produk dan target pasarnya. Hal ini bertujuan agar 

setiap jenis produk dapat menyentuh target pasar yang sesuai dan tidak 

disamaratakan.  

 

2.2 Visi Misi  

Melalui informasi profil lewat website perusahaan, Visi PT Coolvita Maju 

Sehat adalah menjadi salah satu merek kesehatan terkemuka di Indonesia dan 

kawasan Asia Tenggara. Perusahaan ini bertekad untuk menghadirkan solusi 

kesehatan yang menyeluruh dan inovatif, hal ini mencakup beberapa aspek utama 

yaitu pencegahan penyakit, perawatan kesehatan, serta proses penyembuhan. PT 

Coolvita Maju Sehat tidak hanya ingin menjadi pilihan utama masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan kesehatan, tetapi juga ingin menjadi pelopor dalam 

pengembangan teknologi kesehatan terkini. Dengan menempatkan kualitas, 

inovasi, dan pengembangan sebagai landasan, visi ini mencerminkan komitmen 

kuat perusahaan dalam meningkatkan kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat 

di tingkat nasional maupun regional. 

Misi PT Coolvita Maju Sehat adalah menjadikan produk dan layanan di 

bidang kesehatan dan perawatan dapat diakses oleh semua kalangan. Perusahaan 

berkomitmen menyediakan akses perawatan yang berkualitas tinggi namun tetap 
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terjangkau, sehingga masyarakat dari berbagai latar belakang ekonomi dapat 

merasakannya. Tujuan dari misi ini adalah memastikan bahwa setiap individu 

memiliki kesempatan yang setara untuk menjaga kesehatan dan meningkatkan 

penampilan mereka namun tetap terjangkau Untuk mencapai hal tersebut, PT 

Coolvita Maju Sehat terus berinovasi dan selalu berfokus pada kebutuhan serta 

kepuasan konsumen untuk memberikan kualitas terbaik dalam setiap produk yang 

ditawarkan.  

 

 

2.3 Struktur Organisasi  

Berikut ini merupakan struktur organisasi PT Coolvita Maju Sehat : 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

(Sumber: Dokumen Perusahaan, 2025) 
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11 
Pengalaman Kerja sebagai…, David Wilhen, Universitas Multimedia Nusantara 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 

Penulis berperan sebagai Content Editor dan Content Creator yang berada 

pada Content Team di dalam divisi TikTok Project Department dengan memegang 

akun media sosial TikTok @coolvita_indonesia dan @coolvita.calcium. Pekerjaan 

penulis diawasi langsung oleh Nurul Itqi selaku Content Team Leader dan Varellio 

Sugiharto selaku Content Specialist di akun TikTok @coolvita_indonesia dan 

@coolvita.calcium yang memegang tanggung jawab hasil publikasi konten di 

kedua akun TikTok tersebut. Setiap harinya, pekerjaan yang dilakukan penulis akan 

diperiksa oleh Nurul Itqi selaku supervisor, yang sekaligus nantinya akan 

melakukan approval terhadap setiap daily task yang telah dikerjakan. Selain itu 

juga selama magang berlangsung, penulis dibantu dan dibimbing oleh Varellio 

selaku  mentor.  

Gambar 3.1 Alur Koordinasi Kerja Magang 

(Sumber: Dokumen Perusahaan, 2025) 
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Pekerjaan yang dilakukan penulis, setiap harinya diberikan oleh kak Nurul 

Itqi selaku supervisor. Tugas yang diberikan sudah meliputi jenis produk dan 

jumlah produksi konten per hari yang telah ditetapkan, dengan melewati proses 

pembuatan content planning yang juga sudah dilakukan pengecekan oleh 

supervisor dan  mentor sebelum penulis membuat konten. Kemudian pengecekan 

kembali hasil konten yang sudah dibuat penulis, oleh mentor dan supervisor 

sebelum diunggah ke TikTok @coolvita_Indonesia dan @coolvita.calcium. Selama 

proses pembuatan content planning, penulis wajib melampirkan dengan lengkap, 

struktur pembuatan video konten dan contoh ide referensi untuk konten yang akan 

dibuat.   

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 

Penulis bekerja selama kurang lebih 4,5 bulan dan dilakukan dengan Work 

From Office (WFO). Penulis mendapat 2 role pekerjaan, yang selama kerja magang 

berlangsung penulis bekerja sebagai Content Editor dan Content Creator. 

Pekerjaan sebagai Content Editor secara intensif dilakukan saat 1 bulan pertama 

bekerja, kemudian terjadi perubahan ketentuan produksi konten dari tim marketing 

yang menyebabkan intensitas pekerjaan sebagai Content Editor berkurang. Di 

bulan berikutnya sampai hari akhir kerja magang, penulis lebih banyak 

menghabiskan waktu pekerjaan sebagai Content Creator, dengan diselingi 

beberapa pekerjaan sebagai Content Editor. Terdapat hari atau minggu, dimana 

penulis ditugaskan sebagai Content Creator saja. 

Tabel 3.1 Tabel Daily task 

No. Tanggal Keterangan 

1 10-02-2025 Orientasi lingkungan kerja, briefing alur pengerjaan 

dan sistematika konten dengan mentor dan supervisor, 

trial pengerjaan edit konten livestream  

2 11-02-2025 Mengedit 10 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta yang sesuai 

dengan tujuan marketing bulan ini 

3 12-02-2025 Mengedit 10 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta yang sesuai 
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dengan tujuan marketing bulan ini 

4 13-02-2025 Mengedit 10 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta yang sesuai 

dengan tujuan marketing bulan ini 

5 14-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini 

6 17-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini 

7 18-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini 

8 19-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini 

9 20-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini 

10 21-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

11 24-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

12 25-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

13 26-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

14 27-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 
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script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

15 28-02-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

16 03-03-2025 Mengedit 5 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 20 video dari tim Content Creator. 

17 04-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

18 05-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

19 06-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

20 07-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

21 03-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

22 10-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

23 11-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 
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mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

24 12-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

25 13-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

26 14-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

27 17-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

28 18-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

29 19-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

30 20-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

31 21-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

32 24-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 
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33 25-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

34 26-03-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

35 08-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

36 09-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

37 10-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini dan Membantu 

mengedit 10 video dari tim Content Creator. 

38 11-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

39 14-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

40 15-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 4 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

41 16-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 
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Coolvita. 

42 17-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

43 21-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

44 23-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

45 24-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

46 25-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

47 282-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

48 29-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

49 30-04-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 
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mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

50 02-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

51 05-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

52 06-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

53 07-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

54 08-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

55 09-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

56 14-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

57 15-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 
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arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

58 16-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

59 19-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

60 20-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

61 21-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

62 22-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

63 23-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

64 26-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

65 27-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 
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script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

66 28-05-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

67 02-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

68 03-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

69 04-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

70 05-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

71 10-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

72 11-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 
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73 12-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

74 13-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

75 16-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

76 17-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

77 18-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

78 19-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

79 20-06-2025 Mengedit 3 konten video livestream  dengan membuat 

script, caption, visual effect, dan cta sesuai dengan 

arahan tujuan marketing bulan ini. Membuat dan 

mengedit 3 video konten untuk akun Tiktok official 

Coolvita. 

 

Pekerjaan penulis sebagai Content Editor, memiliki tugas menjadi 

Copywriter dan melakukan copywriting dari video live stream akun TikTok official 

Coolvita. Penulis mengambil potongan video live stream 24 jam dari beberapa akun 
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TikTok official Coolvita yang sudah ditentukan dan diberikan oleh supervisor. Dari 

durasi video live stream selama 24 jam, telah diberikan time stamp sebagai penanda 

detik video yang harus dipotong dan diedit untuk produksi konten harian di akun 

TikTok official Coolvita. Hasil potongan video yang akan diedit, memiliki durasi 

15 sampai 20 detik, dan isi dari video tersebut berupa momen host live stream 

menjelaskan cara kegunaan, manfaat, serta promosi produk. Penulis bertugas untuk 

menambahkan efek video yang memiliki gaya tren terbaru serta kreatif, hook 

konten, penulisan Call to Action (CTA) produk dan Unique Selling Proposition 

(USP) produk, serta informasi dan elemen tambahan yang mendukung informasi 

yang telah dijelaskan host lewat video tersebut.  

Penulis diberikan instruksi oleh supervisor berupa poin-poin penting yang 

harus dimasukkan ke dalam editan video dan mendapat kebebasan menentukan 

gaya mengedit video serta menggunakan instrumen pendukung untuk editan video 

tersebut. Contoh instrumen pendukung editan adalah potongan video konten dari 

Key Opinion Leader (KOL) yang memiliki kontrak dengan PT Coolvita Maju Sehat 

untuk digital marketing dan potongan video dari akun affiliate di TikTok yang 

mempromosikan produk dan bekerjasama dengan Coolvita. Potongan potongan 

video ini sudah melewati tahap kurasi oleh tim content specialist dan sudah aman 

untuk digunakan berulang kali di editan video yang berbeda.  

Penulis juga melakukan copywriting untuk membuat script berupa kalimat 

yang akan disebutkan oleh host di live stream. Script ini bertujuan untuk menarik 

atensi penonton dalam mengenali produk dan mempersuasi untuk melakukan 

pembelian produk. Script yang dibuat oleh penulis memiliki keterikatan dengan 

kondisi penonton sebagai target pasar, sehingga ketika apa yang dibicarakan oleh 

host menjadi relate ke penonton, kalimat ajakan akan menjadi poin yang kuat untuk 

meningkatkan minat dan meyakinkan penonton, percaya kepada informasi yang 

diberikan ataupun ditawarkan. Kalimat script berupa hook promo, informasi harga, 

informasi kandungan dan manfaat produk, serta Call to Action (CTA). Struktur 

penulisan script awalnya diberikan oleh mentor, kemudian dikerjakan oleh penulis, 

yang setelah sudah jadi akan diteruskan ke pihak tim live stream.  
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Script ini menjadi briefing untuk para host live stream, yang berguna untuk 

meningkatkan minat, loyalitas dan angka penjualan, juga menjadi bahan potongan 

video editan yang berguna untuk penulis sebagai Content Editor. Seperti yang 

disebutkan oleh Kotler dan Keller lewat buku Marketing Management, copywriting 

memegang peran yang krusial dalam menarik minat pelanggan dan mendorong 

mereka untuk melakukan pembelian. Bukan hanya menyusun kata-kata, melainkan 

bentuk seni yang efektif dalam mempersuasi, yang bertujuan untuk mempengaruhi 

emosi dan keputusan audiens. Pesan yang dibuat melalui Copywriting harus kuat 

dan relevan dengan kebutuhan serta keinginan pelanggan agar mereka tertarik dan 

akhirnya membeli (Kotler & Keller, 2016). Hal tersebut juga selaras dengan 

pembelajaran yang penulis terapkan selama berkuliah di Universitas Multimedia 

Nusantara mengenai marketing communication yang salah satu wujudnya adalah 

copywriting.  

Kemudian, pekerjaan penulis sebagai Content Creator, memiliki tugas 

untuk memproduksi video konten dengan jenis produk dan target pasar yang telah 

ditentukan oleh content team leader. Setiap harinya, seluruh anggota tim konten 

termasuk anggota magang akan diberikan instruksi dan pembagian jenis produk 

yang harus dibuat hari tersebut. Pembagian ini meliputi jenis produk, jenis promosi 

konten (hard selling atau soft selling), dan jumlah produksi konten. Jenis promosi 

konten menjadi acuan utama Content Creator dalam membuat video konten, karena 

mempengaruhi gaya pembuatan konten, elemen dan efek yang digunakan, hook 

konten, voice over, dan teknik penyampaian pesan yang tepat. Setiap jenis produk 

yang sudah dibagikan untuk produksi video konten, memiliki Unique Selling 

Proposition (USP) produk yang berbeda dan Call to Action (CTA) produk yang bisa 

berubah per hari ataupun per minggunya.   

Call to Action (CTA) produk untuk jenis produk di video konten memiliki 

banyak variasi, seperti nama paket produk, harga bundling produk, promo 

terbatas/spesial, sampai urgensi atau ajakan untuk segera membeli produk tersebut. 

Hook konten merupakan syarat wajib membuat video konten, hook dapat berbentuk 

teks dan footage. Jika hook di awal video konten sudah dianggap menarik, 
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ketertarikan audiens akan terbangun, yang menyebabkan video konten akan 

ditonton sampai akhir video. Strategi pembuatan dan alur video konten juga 

menjadi hal yang penting, karena setelah hook yang menarik, teknik pengambilan 

footage dan Call to Action (CTA) produk menjadi  titik pemicu/trigger point yang 

mengarahkan minat audiens yang sudah terbangun oleh isi konten, ke dalam 

tindakan pembelian produk. Hal ini sejalan dengan apa yang disebutkan Smith 

dalam buku yang berjudul SOSTAC® Guide to Your Perfect Digital Marketing 

Plan, dimana konten yang dibuat di media sosial harus mampu menciptakan dialog 

dan mendorong interaksi, yang kemudian dapat diakhiri dengan Call to Action 

(CTA) yang jelas untuk memandu konsumen ke langkah selanjutnya dalam tahap 

social media marketing (Smith, 2011). Hal ini juga selaras dengan apa yang penulis 

pelajari selama berkuliah di Universitas Multimedia Nusantara mengenai 

promotional mix, yang salah satu wujudnya adalah social media marketing.  

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Tugas yang dilakukan penulis sebagai Content Editor dan Content Creator dalam 

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.2 Tugas Kerja Magang  

Content Editor Mengambil footage potongan video live stream dari akun 

TikTok official Coolvita, memproduksi 3-5 editan video 

konten per hari. Melakukan copywriting dengan menulis 

script untuk host live stream sebagai CTA yang akan 

dipakai di editan video. 

Content Creator Memproduksi 3-5 video konten per hari, berdasarkan 

instruksi pembagian jenis produk dan jenis konten yang 

diberikan oleh content team leader. Membuat content 

planning, Shooting Footage Video, Voice Over, dan 

mengedit video konten. 

 

 Berikut, timeline tugas yang dilakukan penulis selama proses kerja magang 

berlangsung : 
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Tabel 3.3  Timeline Kerja Magang 

 

 

 

 

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

A. Content Editor 

Pelaksanaan aktivitas kerja sebagai Content Editor dapat dijabarkan 

menggunakan kerangka AIDA yang dikembangkan oleh Kotler dan Keller 

(2016), yang menyatakan model pemasaran lewat copywriting meliputi tahapan 

Attention (Perhatian), Interest (Minat), Desire (Keinginan), dan Action 

(Tindakan). 

1) Attention 

Tahap awal pekerjaan Content Editor sebagai Copywriter adalah 

mengenali target audiens dan menciptakan awareness atau kesadaran merek 

(Kotler & Keller, 2016). Melalui analisa yang dilakukan penulis dalam 

mengenali target audiens di setiap footage potongan video yang akan diolah 

menjadi editan video, penulis akan menentukan target audiens yang tepat. 

Seperti, footage video membahas produk yang fokus untuk tumbuh 

kembang anak, maka dapat ditentukan target audiensnya adalah para ibu. 

Setelah mengetahui target audiensnya, menarik perhatian audiens tersebut 

adalah langkah awal pembuatan script dan gaya editan video konten. 

Melalui ide yang inovatif, headline yang menarik, visual yang menonjol, 

dan kalimat yang efektif, target pembuatan script dan editan video konten 

bertujuan untuk membuat calon pelanggan menyadari keberadaan produk.  
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Penulis membuat rencana awal alur penulisan script dan footage 

video, berupa hook text 3-5 detik atau thumbnail text yang menarik 

perhatian audiens. Seperti contoh gambar 3.2 “Promo Spesial Hari ini” dan 

gambar 3.3 untuk video editan menggunakan footage yang meriah.  

 

 

Gambar 3.2 Hook Text dan Hook Footage Video Editan 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Gambar 3.3 Hook Text Script Host Live Stream 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Jenis hook yang heboh dapat menarik audiens dengan cepat 

dibandingkan dengan alur video yang santai, karena tujuan penulis adalah 

meraih minat audiens secara instan di awal video. 

2) Interest 

Selanjutnya penulis membangkitkan minat audiens dengan 

menyusun pesan yang tidak hanya berisi informasi, tetapi juga menarik 
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secara efektif dan emosional. Dengan menunjukkan bagaimana produk 

yang ditawarkan dapat memenuhi kebutuhan atau memecahkan masalah 

audiens. Minat dibangun dengan menyajikan fitur dan keunggulan produk 

yang relevan, serta menunjukkan bagaimana produk tersebut dapat 

memberikan solusi nyata.  

 

 

Gambar 3.4 Script Kalimat Pembangun Minat Audiens 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Seperti contoh gambar 3.4, dengan menghubungkan permasalahan 

kesehatan yang sering dialami oleh audiens dan juga menyelipkan promo 

singkat. Hal ini dilakukan agar minat audiens akan terbangun untuk 

menerima informasi lebih lanjut karena adanya keterikatan audiens dengan 

pesan video tersebut.  

3) Desire  

Selanjutnya adalah tahap keinginan, yang merupakan puncak dari 

persuasi. Menurut Kotler dan Keller (2016), pada tahap ini marketer harus 

mampu mengubah minat pasif menjadi keinginan yang kuat untuk memiliki 

produk atau layanan. Di tahap inilah, penulis mulai memasuki aspek penting 

dalam mengedit konten video, melibatkan penekanan pada manfaat 

emosional, gaya hidup, atau aspirasi yang dapat diwujudkan melalui 

produk, serta melibatkan footage testimoni dari Key Opinion Leader (KOL), 
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demonstrasi produk yang meyakinkan, dan penekanan pada pengalaman 

pengguna produk.  

Gambar 3.5 Script Kalimat Persuasi Audiens 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

 

 

 

Gambar 3.6 Footage KOL sebagai Editan Video 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Hal ini bertujuan untuk menciptakan koneksi emosional yang 

mendalam, membuat audiens merasa bahwa mereka membutuhkan produk 

tersebut dalam hidup mereka. Seperti contoh gambar 3.5 yang menawarkan 

kandungan berkualitas dan manfaat dari produk, serta gambar 3.6 yang 

memperlihatkan footage Iis Dahlia sebagai Key Opinion Leader (KOL) 
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memberikan informasi dan manfaat bagi dirinya. Hal tersebut membangun 

kepercayaan audiens untuk ikut mengikuti apa yang digunakan Key Opinion 

Leader (KOL) karena memiliki citra yang dikenal baik di masyarakat.     

4) Action  

Tahap terakhir adalah tindakan, yang merupakan tujuan akhir dari 

komunikasi pemasaran. Kotler dan Keller (2016) menekankan pentingnya 

memiliki Call to Action (CTA) yang jelas dan mudah dimengerti. Penulis 

menggunakan CTA sebagai petunjuk informasi utama yang ingin diberi, 

seperti pesan singkat promo produk, panduan pembelian, dan urgensi 

melakukan pembelian.  

Gambar 3.7 CTA Video Konten 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Gambar 3.8 CTA Script Host Live Stream 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 
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CTA wajib ditempatkan di akhir video konten, namun juga dapat 

diselipkan di awal atau tengah video. Contohnya adalah kalimat “Join Live 

Sekarang” pada gambar 3.7 dan kalimat untuk script  pada gambar 3.8. 

Penulis melakukan proses edit konten video live stream lewat aplikasi 

smartphone bernama CapCut. Dalam proses membuat video, penulis 

menggunakan banyak elemen pendukung, dari bumper effect, sound effect, 

pemilihan musik, penggunaan subtitle, sampai jenis font text agar mencapai 

keberhasilan konten video yang diedit.  

B.  Content Creator 

Pekerjaan penulis sebagai Content Creator dapat dijabarkan melalui metode 

SOSTAC, yaitu Situation Analysis (Analisis Situasi), Objectives, Strategy (Tujuan), 

Tactics (Taktik), Actions (Tindakan), dan Control (Kontrol) (Chaffey & Fiona, 

2019).  

1) Situation Analysis 

Pekerjaan penulis dimulai dengan menganalisis gaya pembuatan 

konten melalui proses content planning. Penulis bersama anggota tim 

konten lainnya akan mendapatkan pembagian jenis produk dan jenis konten 

yang berbeda beda setiap harinya, yang diberikan oleh content team leader. 

Jenis produk yang didapat oleh seorang Content Creator setiap harinya juga 

beragam, dapat berupa 1 jenis produk atau paket bundle produk. Jenis 

konten yang dimaksud disini adalah konten bertipe soft selling dan hard 

selling. Dalam sehari, penulis akan memproduksi 3 video konten dari 

instruksi pembagian konten yang telah diberikan. 
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Gambar 3.9 Draft Content Planning 

(Sumber: Dokumen Perusahaan, 2025) 

Tahap awal pembuatan konten adalah melakukan riset dan analisa 

di media sosial,  mengenai referensi gaya pembuatan konten, tren, ataupun 

video konten yang sudah pernah dibuat Content Creator lain dan Content 

Creator affiliate TikTok. Setelah menentukan referensi konten yang akan 

dipakai, penulis mencantumkan link referensi konten atau penjelasan ide 

konten di draft content planning khusus tim content creator yang nantinya 

akan di cek oleh content team leader. Sebagai bagian dari penjelasan 

gambar 3.9, Penulis diberikan kebebasan mencari dan memilih ide referensi 

konten di media sosial, bahkan bisa menuangkan hasil ide sendiri tanpa 

mencantumkan link referensi, namun dengan catatan mengikuti peraturan 

yang sudah ditentukan seperti tidak mengandung unsur SARA, plagiat, dsb. 

Karena semua hasil konten yang akan di upload di akun TikTok official 

Coolvita harus melewati proses pengecekan Quality Control (QC) dan 

menjadi bahan pertimbangan content team leader agar akun official 

perusahaan tidak terkena sanksi content violation di TikTok.   

2) Objectives 

Tahap berikutnya adalah menentukan tujuan spesifik dari brief 

konten yang sudah dibagikan. Penulis menentukan efektivitas konten yang 

akan dibuat harus sesuai dengan pesan yang ingin disampaikan. Seperti 

contoh, penulis mendapatkan jenis konten hard selling sehingga objektif 

utamanya adalah mempromosikan promo harga dan mempersuasi audiens 

untuk melakukan pembelian produk, sedangkan untuk jenis konten soft 

selling, objektif utamanya berupa pengenalan produk dan manfaatnya atau 

meningkatkan brand awareness produk. Setelah memahami jenis 

kontennya, objektif berikutnya adalah menentukan target audiens. Seperti 

contoh, penulis seringkali mendapat pembagian akun konten di 

@coolvita.calcium yang target audiensnya adalah remaja Gen Z sampai 

remaja dewasa Millenial dan rata rata penontonnya adalah pria. Hal ini 

menjadikan penulis membuat konten yang relate dengan gaya dan budaya 
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sosial remaja, berfokus pada konten yang mudah dimengerti, santai, dan 

menghibur.  

Sedangkan, ketika penulis mendapat pembagian akun konten di 

@coolvita_indonesia yang target audiensnya mencakup berbagai 

segmentasi di kalangan masyarakat, konten yang dibuat penulis harus lebih 

formal dan relate dengan rata rata masyarakat umum. Teknik penyebutan 

kalimat untuk Unique Selling Proposition (USP) produk dan Call to Action 

(CTA) juga harus dipilih, karena setiap jenis produk, jenis konten, dan jenis 

akun memiliki tipe yang berbeda. Dari penggunaan kalimat yang formal 

sampai penggunaan slang words memiliki porsi dan tempatnya masing 

masing. Lalu, penulis juga menyesuaikan teknik pengambilan footage video 

konten yang tepat dengan objektif yang telah ditentukan, dimulai dari 

cinematic produk, kehadiran banyak talent, kreativitas bentuk atau susunan 

produk, sampai penggunaan gimik untuk menambah ketertarikan audiens.   

3) Strategy  

Selanjutnya adalah perencanaan strategi untuk mencapai objektif 

yang telah ditentukan. Penulis mulai menyusun ide yang akan dipakai dalam 

pembuatan konten, ide tersebut dituliskan ke dalam draft content planning 

untuk mendapat persetujuan dari content team leader. Dimulai dari 

pemilihan hook text 3 detik di awal video sebagai kalimat pembuka yang 

menarik perhatian audiens, kemudian hook footage 3 detik yang juga 

mendukung hook text untuk menarik perhatian audiens, setelah itu 

penjabaran alur video konten. Setiap jenis konten (hard selling atau soft 

selling) memiliki tipe konten yang beragam juga, penulis memiliki 

kebebasan untuk memilih tipe konten yang akan dibuat berdasarkan 

pembagian kategori tipe konten di dalam jenis konten (hard selling atau soft 

selling). Seperti contoh gambar 3.10, penulis ingin membuat konten yang 

membawa latar keresahan sehari hari, maka tipe konten tersebut termasuk 

dalam kategori pain point.  
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Gambar 3.10 Draft Content Planning 

(Sumber: Dokumen Perusahaan, 2025) 

 

Gambar 3.11 Script Voice Over Penulis 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Setelah content planning selesai dan sudah di approve oleh content 

team leader, berlanjut ke tahap penyusunan script voice over. Setiap 

Content Creator diberi kebebasan menggunakan cara apapun untuk 

membuat konten mereka, penulis memiliki cara sendiri untuk membuat 

konten yaitu menulis script dan adegan atau footage untuk video seperti 

pada gambar 9.11. Hal ini bertujuan sebagai pedoman penulis menjalankan 

alur pembuatan konten. Script penulis telah disesuaikan dengan content 

planning yang telah dibuat, dengan memperhatikan penggunaan kata atau 

adegan yang dilarang dari kode etik pembuatan konten, baik dari content 

team leader maupun kebijakan aplikasi TikTok.  

4) Tactics  

Melanjutkan strategi yang telah dibuat, tahap penentuan taktik 

diimplementasikan dalam bentuk perencanaan adegan dan footage yang 
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penulis buat untuk keberlangsungan produksi video konten. Di tahap ini, 

penulis akan mempertimbangkan dan memilih pengambilan footage yang 

tepat agar selaras dengan kalimat voice over yang telah dibuat. Hal tersebut 

berguna agar hasil video konten memiliki estetika atau kualitas, alur yang 

jelas, dan pesan yang tepat untuk disampaikan ke audiens.  

5) Action  

Pada tahap ini, penulis menerapkan semua yang sudah direncanakan 

di content planning dan script penulis. Dimulai dari melakukan voice over 

dengan teknik intonasi dan pengucapan yang beragam dan disesuaikan 

dengan alur script video, serta menyusun durasi voice over lewat aplikasi 

edit CapCut. Kemudian, memulai shooting pengambilan footage video 

sesuai dengan alur pembuatan konten yang telah direncanakan, penulis 

terbiasa dibantu dan membantu sesama anggota Content Creator dalam 

proses shooting video konten. Proses bekerjasama dengan Content Creator 

lain juga dapat memunculkan ide baru dan perubahan rencana alur 

pembuatan konten. Setelah footage sudah terkumpul dengan lengkap, 

penulis berlanjut ke proses mengedit konten.  

Ketika mengedit konten, penulis memasukan semua yang sudah 

direncanakan di content planning, meliputi hook, voice over, dan footage 

video. Dalam proses editing, penulis menambahkan banyak elemen 

pendukung agar video sesuai dengan jenis konten yang telah ditetapkan, 

meliputi sound effect, video effect, transisi, footage pendukung (logo, 

sticker, atau gambar), musik, serta Unique Selling Proposition (USP) 

produk dan Call to Action (CTA). 

6) Control  

Tahap terakhir adalah memantau dan mengevaluasi, dimana penulis 

mengupload hasil konten ke grup khusus tim Content Creator untuk 

pengecekan Quality Control (QC) oleh mentor dan supervisor. Setelah 

dinyatakan aman, konten di upload ke google drive khusus pengumpulan 
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konten harian, yang kemudian link video yang sudah di upload, di taruh lagi 

di kolom khusus pengecekan konten oleh tim business development. 

Pengecekan video konten  ini bertujuan untuk memfilter elemen elemen 

berupa kalimat, teks, ataupun visual yang melanggar kebijakan kode etik 

aplikasi TikTok. Kemudian, penulis melakukan proses monitoring di hari 

esok, untuk melihat approval dan tidaknya dari tim business development, 

jika tidak di approve, maka tim business development akan memberikan 

poin yang harus direvisi.  

Setelah konten sudah dikategorikan aman, maka para content 

specialist akan melakukan upload video konten ke akun TikTok official 

sesuai pembagian video konten di beberapa akun tersebut. Setiap seminggu 

sekali, tepatnya setiap hari Jumat terdapat aktivitas evaluasi bersama 

bernama weekly report. Evaluasi ini berisi perkembangan jumlah viewer 

video dari hasil konten yang telah di upload lewat berbagai akun official 

TikTok Coolvita pada minggu lalu, jika anggota tim Content Creator ada 

yang berhasil menembus angka tertinggi, maka videonya akan dianalisis 

dan menjadi referensi Content Creator lain untuk meniru video tersebut. 

Terdapat juga hasil evaluasi bulanan top creator, yang setiap Content 

Creator akan dibagikan oleh content team leader hasil kenaikan dan 

penurunan data penjualan dari video yang telah mereka buat.  Data 

penjualan ini disebut sebagai Gross Merchandise Value (GMV), dan data 

tersebut dikumpulkan dari video yang menggunakan keranjang kuning di 

TikTok.  
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Gambar 3.13 Top Views Video Konten Penulis per 20 Juni 2025 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Gambar 3.12 Isi Konten Akun TikTok @coolvita.calcium  

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 
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Gambar 3.14 Jumlah Follower Akun TikTok @coolvita.calcium per 23 Mei 2025 

(Sumber: Dokumen Penulis, 2025) 

Selama bekerja sebagai Content Creator, rentang jumlah viewer dari 

konten yang penulis produksi berkisar di angka 5 ribu sampai 1 juta viewer. Jumlah 

viewer dari hasil produksi konten penulis bersifat fluktuatif, dimana per minggunya 

bisa berubah seiring berjalannya waktu. Variasi jumlah viewer konten penulis 

dalam satu minggu, berada di angka 5 ribu sampai 60 ribu viewer dan 100 ribu 

sampai 300 ribu viewer. Beberapa pencapaian penulis selama magang sebagai 

Content Creator adalah berhasil mendapatkan video views sebanyak 1 juta lebih 

secara organik, yang tanpa bantuan fitur ads berbayar (gambar 3.13), kemudian 

bersama beberapa Content Creator lain, penulis berhasil membantu meningkatkan 

jumlah pengikut akun @coolvita.calcium dari hari pertama akun dibuat (22 

pengikut) pada tanggal 15 April 2025 sampai tanggal 12 Juni 2025 (4.804 pengikut) 

sebanyak 66.67% (gambar 3.14). 

3.2.3 Kendala Utama 

Kendala utama penulis selama melakukan kerja magang adalah :  

1. Kendala dalam memeriksa kalimat yang berpotensi terkena pelanggaran 

kode etik TikTok. Ketika melakukan copywriting, seperti membuat script 

dan kalimat yang memiliki ajakan persuasi serta efektif, seringkali dibatasi 

oleh beberapa kalimat yang tidak bisa digunakan. Meskipun dari pihak tim 

Content Creator memiliki daftar kalimat yang berpotensi terkena 

pelanggaran kode etik TikTok, hal tersebut tidak up to date, sehingga 

banyak kata kata baru yang bisa terkena pelanggaran.  

2. Penulis sering melakukan kesalahan dalam penulisan kalimat, ejaan, dan 

tanda baca, sehingga sering mendapat revisi dari mentor. Hal tersebut 
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mengakibatkan pengaruh kualitas konten yang menurun dan memperlambat 

proses kerja, karena harus melakukan revisi beberapa kali.  

3.2.4 Solusi 

Solusi yang dapat diberikan penulis dalam menghadapi kendala yang terjadi 

selama proses kerja magang adalah :   

1. Tim Content Creator dapat melakukan pembaruan kalimat yang berpotensi 

terkena pelanggaran kode etik TikTok serta rutin memperbarui informasi 

tiap minggunya, agar tidak menghambat kinerja produksi konten harian dan 

proses QC maupun revisi.  

2. Penulis mempelajari lebih lanjut dan membuat daftar kalimat, ejaan, dan 

tanda baca yang sering  kali terkena revisi, juga mempelajari penulisan tata 

Bahasa Indonesia, seperti EYD, PUEBI, serta melakukan pengecekan kata 

lewat KBBI. 
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BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Simpulan 

Setelah melaksanakan aktivitas kerja magang selama kurang lebih 4 bulan, yang 

dimulai dari 10 Februari 2025 sampai 9 Juni 2025, selama 640 jam di PT Coolvita 

Maju Sehat, penulis mendapat pelajaran yang sangat berharga mengenai dunia 

digital marketing, copywriting, ruang lingkup pekerjaan media sosial yang terutama 

pada platform TikTok, serta pengetahuan dan wawasan baru terkait soft skill, hard 

skill, serta implementasi kampanye digital di bidang ritel khususnya sektor 

kesehatan. Selama bekerja di divisi Tiktok Project, penulis berperan sebagai 

Content Editor dan Content Creator, merasakan dan memahami secara langsung 

proses bekerja di dalam divisi tersebut. Penulis telah menyadari bahwa semua teori 

dan pembelajaran semasa berkuliah berguna dengan baik semasa aktivitas kerja 

magang, bahkan lebih banyak lagi pengetahuan baru di lingkungan kerja yang 

menuntut penulis untuk selalu beradaptasi dan berkembang. Pengetahuan akan cara 

produksi konten, mengelola konten, merencanakan konten, sampai pemeliharaan 

citra perusahaan terhadap produk dan kontennya merupakan ilmu yang sangat 

lengkap untuk bisa didapatkan oleh penulis. Tujuan utama dari divisi ini adalah 

meningkatkan brand awareness dan melakukan pemasaran dalam skala besar telah 

direalisasikan dengan baik.  

Penulis merasa alur kerja dan lingkungan kerja Content Creator sangatlah 

profesional namun dibalut nuansa kekeluargaan, dikarenakan tolong menolong 

sesama anggota tim menjadi hal yang sudah dibiasakan, serta pembelajaran yang 

terbuka tanpa ada rasa diskriminasi. Penulis seringkali termotivasi untuk mencapai 

target diluar kemampuan penulis, hal tersebut bisa terjadi karena dukungan dan 

motivasi seluruh anggota divisi yang selalu berbagi pengetahuan dan 

mengusahakan keberhasilan bersama sama. Hal tersebut juga membuat penulis 

mendapatkan networking dan relasi yang berguna di masa depan. Salah satu  skill 

yang terus diasah selama aktivitas kerja magan berlangsung adalah berpikir kritis 
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dan kreatif. Penulis yang awalnya selalu ragu dan kurang membuka diri, disambut 

hangat dengan ajakan serta motivasi untuk berani berkembang, dan sampai 

akhirnya penulis bisa menuangkan ide-ide yang menjadi acuan serta pedoman 

untuk anggota Content Creator lainnya. Namun tidak dapat dilupakan juga, 

pengelolaan dan strategi konten yang baik dapat membuat kualitas produksi konten 

selalu berkembang dan efektif.  

Selama melakukan aktivitas kerja magang di PT Coolvita Maju Sehat, penulis telah 

menerapkan ilmu seputar digital marketing dan social media marketing dengan 

baik. Penulis merasakan langsung praktik teori di perkuliahan lewat mengikuti cara 

produksi konten, membuat Copywriting yang efektif dan sangat mempersuasi, 

kolaborasi dengan tim lain untuk mencapai keberhasilan kampanye, kerjasama 

untuk menganalisis dan menciptakan strategi baru untuk keberlangsungan 

kampanye baru, dan mengevaluasi hasil data agar memperbaiki naik atau turunnya 

performa konten.  

4.2 Saran 

Setelah melaksanakan proses kerja magang selama kurang lebih 4 bulan terdapat 

saran yang ingin disampaikan: 

4.2.1 Saran untuk Perusahaan 

Meningkatkan kualitas orientasi dan pengenalan lingkungan kerja, karena masih 

banyak hal yang harus diadaptasi atau dipelajari sendiri oleh anggota magang. Juga, 

meningkatkan kualitas properti dan ruang untuk bekerja, agar semua karyawan 

merasakan kenyamanan dalam bekerja.   

4.2.2 Saran untuk Universitas 

Memperbarui informasi dan materi terkait dengan perkembangan teknologi yang 

menjadi prioritas dan masuk dalam budaya digital di zaman sekarang. Juga, 

pengenalan pada instrumen kerja terbaru secara menyeluruh yang menjadi 

pegangan di bidang media sosial, seperti contoh livestream.  
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4.2.3 Saran untuk Mahasiswa 

Melakukan riset terlebih dahulu tentang perusahaan dan pekerjaan yang akan 

dijalani. Dengan mempelajari secara mendalam, ruang lingkup pekerjaan, 

instrumen pendukung, dan teknis bekerja di dalam divisi tersebut.  
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