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2017). Selain itu, menurut Philip Kotler dan Kevin Keller dalam buku Marketing
Management, media sosial dimanfaatkan oleh banyak orang untuk saling berbagi
konten seperti gambaryvideo, pesan, serta berbagai jenis informasi lainnya (Kotler
& Keller, 2016).

Di Indonesia, penggunaan media sosial terus mengalami peningkatan yang
signifikan setiap tahunnya. Berdasarkan laporan Digital 2024 Indonesia, tercatat
bahwa jumlah pengguna aktif media sosial ‘mencapai 5,31 miliar, meningkat
sebanyak 241 juta pengguna atau sekitar 4,7 persen dibandingkan tahun
sebelumnya (Hootsuite - We Are Social, 2025). Gambar 1.2 dan 1.3 menunjukkan
bahwa masyarakat Indonesia memanfaatkan internet dan media sosial tidak hanya
sebagai sumber informasi, tetapi juga sebagai sarana hiburan untuk mengisi waktu

luang.

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET
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Gambar 1.2 Alasan Utama Masyarakat Indonesia Menggunakan Internet
(Sumber: Hootsuite — We Are Social, 2025)
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E MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA
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Gambar 1.3 Alasan Utama Masyarakat Indonesia Menggunakan Media Sosial
(Sumber: Hootsuite — We Are Social, 2025)

Dengan hadirnya berbagai platform media sosial di internet seperti
Facebook, "Twitter, TikTok, dan Instagram, TikTok yang berfokus pada konten
video menjadi salah satu media sosial yang paling populer. Platform ini menempati
posisi kedua setelah WhatsApp sebagal media sosial yang paling sering diakses
oleh masyarakat Indonesia (Hootsuite - We Are Social, 2025). Dari data tersebut,
dapat disimpulkan bahwa TikTok menjadi wadah yang ideal bagi masyarakat
Indonesia untuk membagikan aktivitas sehari-hari sekaligus sebagai sumber utama

memperoleh informasi.
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Gambar 1.4iPlatform:MediasSosialsFavorit Masyarakat-lndonesia

(Sumber: Hootsuite — We Are Social; 2025)
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Popularitas TikTok sebagai platform media sosial menjadi wadah yang
strategis sebagai pemasaran_dizmedia sosial:sKemampuan untuk menjangkau
audiens yang luas dan.memicu tren viral menjadikan TikTok instrumen yang sangat
efektif bagi pelaku bisnis maupun individu untuk membangun. brand awareness,
mempromosikan produk atau fayanan, serta berinteraksi secara langsung dengan
konsumen./Berbeda dengan platform lain yang mungkin lebih fokus pada teks atau
gambar, TikTok memiliki format aplikasi berbasis video pendek yang
memungkinkan penyampaian pesan yang lebih dinamis, kreatif, dan bersifat
engaging. Hal ini selaras dengan teori pemasaran media sosial yang menekankan
esensi konten yang relevan dan menarik untuk membangun keterlibatan audiens
yang kuat. Seperti yang dijelaskan oleh Smith (2011) dalam buku SOSTAC Guide
to Your Perfect Digital Marketing Plan, media sosial telah merekonstruksi bentuk
bentuk promosi tradisional;;memungkinkan terciptanya komunikasi dua arah yang
lebih kuat antara merek dan konsumen, di mana TikTok adalah wujud nyata dari

evolusi ini.

PT Coolvita Maju Sehat berupaya memperkuat citra positif perusahaan di
mata masyarakat serta meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas konsumen
terhadap produknya. Untuk mendukung tujuan tersebut, perusahaan memiliki divisi
TikTok Project Department yang berperan dalam menjalankan strategi_pemasaran
dan penjualan lewat TikTok guna membangun kesadaran merek dan meningkatkan
penjualan. PT Coolvita Maju Sehat sebagai perusahaan yang berada dalam fase
pertumbuhan dan pengembangan, memanfaatkan teknologi digital dalam
meningkatkan kesadaran merek dan'penjualannya, dan membutuhkan juga ide

inovatif dan kreativitas yang luas serta selaras dengan kemajuan tren.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana peran Copywriter dan Content Creator diimplementasikan dalam
bidang ritel melalui aktivitas magang di PT 'Caolvita-Maju Sehat?
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1.3 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Aktivitas pelaksar h satu kewajiban yang
harus dipenuhi -seb asiswa Universitas
Multimedia dan memiliki
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4. Memperoleh pengala onal, membangun
networking, dan relasi yang bermanfaat sebagai peluang karier di

masa mendatang.
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1.4.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
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1) Mengikuti brleflng m ing yang wajib d||kut| oleh mahasiswa_angkatan

pa semler 2 rak n oleh-Fakultas
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2) Mengisi KRS internship di myumn.ac.id dengan syarat telah menempuh

110 sks dan tidak ada.ni e-request transkrip nilai dari

3)

4)

5)

. Orientasi dan Pengenala 0 Februari — 14 Februari 2025)

1) Mengikuti orientasi pengenalan visi, misi, dan struktur organisasi
perusahaan.

(10 Februari —21 Februa
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content planning, editing, content, dan TikTok didampingi

fngsund aleh taiouryl o sélk Coftent Team Lender ain

supervisor serta Varellio selaku mentor penulis.
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3) Mengenal platform yang digunakan dalam pemasaran dan komunikasi
perusahaan.

Pelaksanaan
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