
  

 

 

Aktivitas Public Relations di PT Indofood Sukses Makmur Tbk, Jocelyn Ancylla, Universitas Multimedia 

Nusantara 

48 

DAFTAR PUSTAKA 

Annual report. Indofood. (n.d.). https://www.indofood.com/investor-

relation/annual-report   

Cornelissen, J. (2017). Corporate communication: A guide to theory & practice. 

SAGE Publications Ltd.  

Doorley, J., & Garcia, H. F. (2015). Reputation management: The key to 

successful public relations and corporate communication. Routledge, 

Taylor & Francis Group.  

Newsom, D., & Haynes, J. (2017). Public relations writing: Strategies & 

structures. Cengage Learning.  

Revanda, H., & Ariyani, R. (2024, September 4). Industri Makanan Dan Minuman 

Tumbuh 5,53 Persen, Beri Sumbangan Terbesar Ke PDB. Tempo. 

https://www.tempo.co/ekonomi/industri-makanan-dan-minuman-tumbuh-5-

53-persen-beri-sumbangan-terbesar-ke-pdb--12737  

Seitel, F. P. (2017). The practice of public relations. Pearson Education.  

Thornton, G. S., Mansi, V. R., Carramenha, B., & Cappellano, T. (2019). Strategic 

employee communication: Building a culture of Engagement. Palgrave 

Macmillan.  

 

 

 

 

 

  


	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang
	1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
	1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang
	1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang


	BAB II
	GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
	2.1 Profil Perusahaan
	2.2 Sejarah Singkat Perusahaan
	2.2.1 Visi Misi

	2.3 Struktur Organisasi
	2.3.1 Struktur Organisasi PT Indofood Sukses Makmur Tbk
	2.3.2 Struktur Organisasi Divisi Corporate Communications PT Indofood Sukses Makmur Tbk

	BAB III
	PELAKSANAAN KERJA MAGANG
	3.1 Kedudukan dan Koordinasi
	3.2 Tugas yang dilakukan
	3.2.1  Aktivitas Kerja Magang
	3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
	1. Internal Communications
	▪ Pembuatan materi majalah internal
	a. Divisi/Unit mengirimkan materi artikel beserta foto kegiatan kepada Internal Communications.
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	a. Seminar Food Insight
	Seminar ini diadakan secara rutin setiap tahun oleh Internal Communications dengan mengundang narasumber yang memberikan materi seputar tren pangan yang relevan dengan perkembangan bisnis Indofood.
	Sumber : Dokumentasi Penulis
	Dalam periode magang penulis, Food Insight diselenggarakan pada minggu pertama magang penulis, sehingga penulis berkesempatan untuk menghadiri dan mendokumentasikan acara. Selain itu, penulis juga ditugaskan untuk membuat artikel yang akan dimasukkan ...
	b. PR Consolidation 2025
	PR Consolidation merupakan wadah pelatihan yang ditujukan kepada karyawan dengan fungsi PR dari masing-masing divisi di berbagai cabang perusahaan Indofood. Pelatihan ini dilaksanakan untuk memastikan keseragaman pesan dan gaya komunikasi agar selaras...
	Sebelum melaksanaan PR Consolidation,  terdapat beberapa persiapan yang perlu dilakukan, yakni :
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	• Sesi kedua diisi oleh Wakil Pemimpin Redaksi (Wapemred) Tempo yang membahas bagaimana media bekerja. Melalui materi ini, para pelaku PR di Indofood dapat memahami cara terbaik untuk berinteraksi dengan media, mulai dari susunan dan alur kerja media,...
	• Sesi ketiga diisi oleh praktisi PR Consultant yang membahas bagaimana memaksimalkan hal positif melalui konten personal. Materi ini ditujukan untuk mendorong para pelaku PR di Indofood untuk membagikan pengalaman positif karyawan melalui konten pers...
	• Pada hari kedua, sesi keempat diisi oleh Chief of KumparanWoman yang juga menjelaskan mengenai perkembangan media di era digital dan multichannel journalism. Melalui sesi ini, pelaku PR Indofood dapat lebih memahami kinerja media di platform digital...
	• Sesi terakhir diisi oleh praktisi PR Consultant yang membawakan materi mengenai issue & crisis management. Pada sesi ini peserta diminta untuk mengidentifikasi kasus isu dan krisis komunikasi. Selain itu, para peserta diberikan pembekalan mengenai c...
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	Sumber : Dokumentasi Perusahaan
	Penulis berkesempatan untuk turut berkontribusi dalam pendataan peserta PR Consolidation melalui google form yang mencakup data peserta, latar belakang PR peserta, jenis pelatihan yang pernah diikuti, dan kegiatan PR yang dikerjakan, serta bertanggung...
	Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa pelatihan telah sukses dalam menjadi wadah diskusi karyawan dengan konsultan PR untuk meningkatkan kualitas komunikasi perusahaan. Pelatihan ini juga menjadi bekal dan solusi bagi karyawan yang belum...
	c. Buka Puasa dan Halal Bihalal Indofood
	Secara umum, internal communications Indofood mengadakan acara perayaan hari besar untuk menghormati kepercayaan karyawannya sekaligus memberikan ruang bagi para karyawan untuk merayakan hari besar keagamaannya. Salah satu acara internal yang diadakan...
	Sumber : Dokumentasi Perusahaan
	Pada kedua acara tersebut, penulis ditugaskan untuk menjadi usher dan membantu dokumentasi di hari H acara. Dalam proses persiapannya, penulis dilibatkan dalam rapat persiapan Buka Puasa Bersama Karyawan yang diadakan bersama panitia dan penulis dimin...
	Sumber : Dokumentasi Perusahaan
	▪ E-mail Blast
	E-mail perusahaan berperan sebagai sarana komunikasi utama yang digunakan oleh Indofood dalam penyampaian informasi antar karyawan. Internal communications bertanggung jawab atas pesan-pesan umum perusahaan seperti Daily News Summary, informasi pelunc...
	2. Media Relations
	Sebagai perusahaan besar yang menaungi berbagai unit bisnis dan brand, Indofood menjadi salah satu perusahaan yang banyak disorot oleh media. Oleh karena itu, Public Relations Indofood melalui fungsi Media Relations memantau pemberitaan tentang perusa...
	a. News Monitoring
	Media Relations Indofood melakukan pemantauan berita mengenai perusahaan dan akan dikirimkan kepada jajaran direksi setiap harinya. Dibantu oleh Agency yang mengumpulkan dan menyaring berita-berita perusahaan, Indofood melakukan tracking perkembangan ...
	Sumber : Dokumen Perusahaan
	Berita yang termasuk dalam sisi corporate meliputi pemberitaan mengenai kegiatan perusahaan secara langsung, seperti aktivitas brand, penghargaan yang diterima perusahaan, pergerakan saham perusahaan, dan kegiatan CSR yang dilakukan perusahaan. Berita...
	Sumber : Dokumen Perusahaan
	Tugas yang penulis terima dalam proses news monitoring adalah meninjau ulang kumpulan berita yang telah dikumpulkan oleh Agency, menyortir dan memilih berita yang akan dimasukan ke dalam Daily News Summary (DNS), mengurutkan hasil DNS berdasarkan prio...
	i. Aktivitas brand (peluncuran produk atau brand activation)
	ii. Kegiatan dan pencapaian perusahaan (penghargaan, sponsorship, CSR, donasi, dsb.)
	iii. Saham
	iv. Aktivitas perusahaan kompetitor (inovasi produk, isu, kegiatan perusahaan/brand)
	v. Regulasi pemerintah
	vi. Situasi pangan di Indonesia, dan
	vii. Tren bisnis di bidang pangan
	Ketika Daily News Summary telah rangkum kemudian penulis mengirimkan e-mail blast kepada jajaran direksi dan seluruh karyawan.
	b. Media Gathering
	Salah satu upaya yang dilakukan oleh Indofood untuk menjaga hubungan baik dengan media adalah dengan melaksanakan media gathering. Mengambil kesempatan bulan suci Ramadan, Indofood mengadakan acara buka puasa bersama rekan media di salah satu restoran...
	Sumber : Dokumentasi Perusahaan
	Dalam rapat perencanaan, penulis diminta untuk mencari venue yang cocok dan menyusun opsi venue berdasarkan kebutuhan. Penulis kemudian menghubungi restoran yang menjadi opsi dan mengumpulkan informasi yang relevan dengan kebutuhan acara seperti keter...
	Kemudian penulis turut melakukan survei lokasi bersama penanggung jawab acara. Setelah menetapkan lokasi acara, penulis juga diminta untuk mengkonsepkan rangkaian acara. Tahun ini Indofood mengambil tema ngabuburit sehingga keseluruhan acara diisi den...
	c. Press Release
	Selama durasi magang, penulis juga diminta untuk menerjemahkan beberapa rilis pers menjadi versi Bahasa inggris. Rilis pers yang penulis terjemahkan antara lain :
	• Game On! Pop Mie and Chitato Celebrates Squid Game Season 2 with Netflix
	• Indomie Has Been Awarded The Title of Global Halal Brand 2024
	• Indofood Invites F&B Owners to Business and Inspirational Talks in SIAL Interfood 2024
	Selain itu, penulis juga sempat diminta untuk membuat draft rilis pers untuk brand activation event Indomie, Indomilk, dan Chitato yakni K-Fun Fest 2025 yang diadakan di Central Park Mall, Jakarta Barat.
	Ketika diminta untuk menyusun draft press release, penulis menerima materi berupa detail kegiatan yang diberikan oleh Corporate Marketing kepada Media Relations sebagai acuan. Penulis kemudian menyusun draft dengan struktur paragraf yang memuat 5W + ...
	d. Menghadiri Konferensi Pers
	Penulis berkesempatan untuk menghadiri dan mengamati berjalannya konferensi pers SUN dalam rangka peluncuran campaign “Lawan Gerakan Tutup Mulut (GTM) dengan Gerakan Lahap Makan (GLM)”. Konferensi pers diadakan secara luring di TB Simatupang, Jakarta ...
	Sumber : Dokumentasi Perusahaan
	Peluncuran kampanye ini diselenggarakan oleh divisi Nutrition and Special Foods (NSF) dengan menghadirkan talkshow bersama Marketing General Manager NSF, dr. Dimple Nagrani, dan keluarga artis Dude Harlino dan Alyssa Soebandono, serta live cooking dem...
	3. Issue and Crisis Management & Digital Assets
	Sebagai perusahaan besar, Indofood memiliki strategi tertentu untuk menghadapi isu ataupun krisis yang mereka hadapi. Khususnya, isu di dunia digital yang kini bergerak dengan sangat cepat dan cukup rumit untuk dihadapi. CPR Indofood memiliki bagian k...
	Selama durasi magang, penulis diminta untuk membuatkan caption untuk konten korporasi seperti ucapan Hari Wafat Yesus Kristus, Hari Paskah, Hari Kartini, serta caption untuk konten acara perusahaan yaitu Buka Puasa Bersama Karyawan dan Halal Bihalal G...
	Sumber : Instagram @rumahindofood
	Berdasarkan Doug Newsom dan Jin Haynes dalam buku Public Relations Writing (2017), penulisan sosial media memerlukan 3 aspek penting yaitu Relevant, Useful/Entertaining; Invisible; dan  Use Hashtags. Dalam membuat caption sosial media, penulis menerap...
	4. Corporate Identity & Brand Management
	Bagian dari departemen CPR yang bertanggung jawab untuk memastikan kesesuaian citra dan identitas perusahaan pada kegiatan-kegiatan promosi adalah bagian Corporate Identity & Brand Management.
	Sumber : Dokumen Perusahaan
	Seluruh penggunaan asset logo, warna, penulisan, dan aspek lainnya yang berkaitan dengan identitas perusahaan perlu diperhatikan secara saksama. Terutama ketika Indofood berpartisipasi dalam kegiatan eksternal seperti kolaborasi, sponsorship, dan kerj...
	3.3 Kendala selama proses Kerja Magang
	Selama penulis melakukan kerja magang, penulis dibimbing dan diarahkan dengan sangat baik oleh seluruh karyawan Divisi Corporate Communications, sehingga penulis dapat menelusuri potensi-potensi dalam diri penulis melalui berbagai kesempatan yang dibe...
	1. Penulisan artikel
	Penulis tidak memiliki banyak pengalaman dalam menulis artikel, sehingga membutuhkan penyesuaian dan usaha lebih ketika mengolah topik dan informasi sehingga menjadi sebuah artikel yang sesuai dengan gaya penyampaian perusahaan. Terutama ketika isi ko...
	2. Mengurutkan berita berdasarkan prioritas dan news value
	Ketika penulis pertama kali mengerjakan Daily News Monitoring, penulis merasa cukup bingung ketika menyortir berita mana saja yang perlu dan layak diinformasikan kepada jajaran direksi. Awalnya penulis beberapa kali memasukan terlalu banyak berita seh...
	3.4 Solusi atas kendala yang ditemukan
	Dari kendala yang dihadapi, penulis belajar untuk menyesuaikan diri dengan lebih cepat agar dapat menyelesaikan tugas yang diberikan secara efisien. Penulis kemudian menemukan solusi dari kendala yang dihadapi antara lain :
	1. Ketika pertama kali penulis diminta untuk menulis artikel yang ditujukan kepada internal perusahaan, penulis perlu belajar memahami gaya komunikasi dengan membaca majalah internal dari edisi sebelumnya dan berusaha untuk menggunakan gaya bahasa yan...
	2. Melalui latihan dan membaca, penulis berhasil meningkatkan kemampuan penulis dalam memilih dan mengurutkan berita berdasarkan prioritas dan news value-nya. Ketika memilih berita, penulis menentukan susunannya berdasarkan topik yang diberitakan, sen...
	BAB IV
	KESIMPULAN DAN SARAN
	4.1 Kesimpulan
	Setelah proses kerja magang yang telah penulis jalani di PT Indofood Sukses Makmur Tbk di Divisi Corporate Communications –Departemen Corporate Public Relations, dapat disimpulkan bahwa pekerjaan seorang Public Relations mencakup banyak sisi dan berhu...
	Melalui proses magang, penulis memperoleh pengalaman untuk bekerja dan praktik sebagai Public Relations sehingga penulis dapat memahami lebih dalam mengenai kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan dengan mempelajari cara kerja, tahapan komu...
	Selama proses kerja magang, penulis menemukan celah dari pelajaran yang penulis terima dari mata kuliah di universitas dengan praktik yang dilaksanakan di perusahaan. Selama masa kuliah, penulis belum belajar mengenai cara menulis artikel korporat, se...
	4.2 Saran
	Dari pengalaman kerja magang yang telah dijalani penulis sebagai Public Relations Intern selama kurang lebih 5 bulan, banyak sekali pembelajaran yang penulis dapatkan terlebih dari segi praktik dan implementasi teori yang telah penulis pelajari di mat...
	i. Perusahaan
	Setelah menjalani proses magang penulis merasa Indofood dapat memaksimalkan interaksi antar perusahaan dengan karyawan melalui channel media yang telah dimiliki seperti konten interaktif di portal ceritaindofood.com. Sehingga karyawan dapat meningkatk...
	ii. Universitas
	Berdasarkan kendala yang penulis hadapi dalam menyusun artikel untuk majalah internal, penulis merasa Universitas dapat menambahkan perspektif lain yang menjadikan pihak internal sebagai objek audiens dalam materi komunikasi. Umumnya, materi yang dibe...
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