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AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI
PT MATAER DIGITAL NUSANTARA

Audrey Nabila Wulan Budiman

ABSTRAK

Dalam era perkembangan teknologi digital yang semakin pesat, transformasi digital
tidak hanya mengubah cara manusia berkomunikasi, tetapi juga merevolusi sistem
dan proses bisnis. Kegiatan magang dilakukan untuk memperoleh pemahaman
langsung mengenai peran seorang Account Executive, yaitu posisi yang memiliki
tanggung jawab penting sebagai jembatan antara kebutuhan klien dan tim internal
agensi. Agensi The Local Label merupakan salah satu agensi yang berfokus pada
strategi pemasaran digital, terutama dalam mendukung pertumbuhan brand lokal.
Dalam program magang ini, posisi yang diambil adalah sebagai Account Executive.
Peran Account Executive yang sangat krusial, karena harus memahami kebutuhan
serta informasi dari klien untuk kemudian disampaikan dengan jelas dan akurat
kepada tim internal. Praktik magang berjalan selama 640 jam pemagang banyak
memperoleh pengetahuan dan pengalaman berharga, terutama dalam memahami
alur kerja di dunia profesional. Menjalankan peran sebagai Account Exectuve, serta
terlibat langsung dalam proses komunikasi, kerja sama, dan pengelolaan proyek di

lingkungan agensi.

Kata kunci: Teknologi Digital, Agensi Pemasaran Digital, UMKM, The Local
Label, Account Executive
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ACCOUNT EXECUTIVE ACTIVITIES AT
PT MATAER DIGITAL NUSANTARA

Audrey Nabila Wulan Budiman

ABSTRACT

In the era of rapid digital technology development, digital transformation not only
changed the way people communicate, but also revolutionizes business systems and
processes. The internship program was carried out to gain a direct understanding
of the role of an Account Executive, a position that holds a key responsibility as a
bridge between client needs and the internal team. The Local Label is a digital
marketing that focuses on supporting the growth of local brands through strategic
digital intiatives. In this internship program, the position taken was as an Account
Executive. The role is highly crucial, as it requires understanding the client’s team.
During 640 hours internship period, the intern gained valuable knowledge and
experience, especially in understanding professional wordkflows, carrying out the
responsibilities of an Account Executive, and being directly involved in
communication, collaboration, and project management within the agnecy

enviroment.

Keywords: Digital Technology, Digital Marketing Agency, MSMEs, The Local

Label, Account Executive
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