BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Praktik kerja yang dilakukan oleh pemagang di The Local Label sebagai
Account Executive yang dibawah naungan Marketing. Proses kerja magang akan
dibantu dan dibimbing oleh Dania Afifah selaku Supervisor dan Senior Account
Executive, yang bertanggung jawab untuk mengarahkan, mengawasi, serta
mengevaluasikan kinerja agar sesuai dengan standar, khususnya dalam pelaksanaan

tugas-tugas di bidang Account Executive.

Setiap satu kali seminggu di hari Sabtu atau Minggu pemagang akan mengikuti
kegiatan weekly atau briefing rutin. Kegiatan tersebut mempunyai tujuan yaitu
membagi tugas, mendiskusikan target event yang akan dijalankan, serta membahas
pencapaian target klien, dan partmership. Selain itu, pemagang juga gabung dalam
grup whatsapp sebagai sarana komunikasi harian yang lebih efektif untuk
menyampaikan informasi, koordinasi pekerjaan, serta diskusi terkait tugas yang

sedang dijalankan.

Dalam menjalankan peran sebagai Account Executive, pemagang memiliki
tanggung jawab utama sebagai penghubung antara klien dan tim internal. Peran ini
menuntut kemampuan komunikasi yang baik untuk memahami kebutuhan klien dan
menyampaikan secara jelas kepada tim terkait. Pemagang juga terlibat dalam
pembuatan proposal kerja sama, termasuk penawaran partisipasi dalam event,
penyusunan benefit, estimasi biaya, serta format kolaborasi. Selain itu bertanggung
jawab atas pendataan dan pengelolaan database klien, dan partnership secara

berkala, untuk memastikan informasi tetap akurat dan mudah untuk ditindaklanjuti.

Selama menjalani proses magang, pemagang diberikan tanggung jawab untuk
mengelola beberapa akun resmi milik 7he Local Label, seperti akun instagram, e-
mail, dan whatsapp business. Tugas ini mencakup pelayanan kepada klien,

penangan pertanyaan atau permintaan yang masuk, serta mengirimkan penawaran
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kerja sama dan tindak lanjut komunikasi. Apabila terdapat hal yang prlu dibahas
lebih lanjut terkait kerja sama, maka akan diaturkan jadwal pertemuan daring

melalui Zoom.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Selama menjalani program magang selama lebih 120 hari, pemagang memiiki
tanggung jawab dalam menyelesaikan berbagai tugas yang diberikan di posisi
sebagai Account Executive. Tugas utama pemagang berperan dalam
pengelolaan komunikasi dengan klien, partnership, penyusunan proposal kerja
sama, serta koordinasi dengan tim internal untuk memastikan kelancaran
pelaksanaan projek. Selain itu, pemagang juga mempunyai tugas lainnya untuk
membantu membuat dan wupload content story dan feeds instagram
@localabel.market. Pekerjaan ini membutuhkan kemampuan dan pengetahuan
terutama dalam bidang marketing, sales promotion,dan business to business
yang sebelumnya sudah diperoleh melalui mata kuliah, Sales Promotion, Social
Media & Mobile Marketing Strategy, Special Event dan Business to Business
(B2B). Berikut merupaka uraian tugas yang dilakukan oleh pemagang:

Tabel 3.1 Timeline Kerja Magang

Waktu Pelaksanaan 2025

No Kegiatan JAN FEB MAR APR

1121341 (2]|3]4(1]2(3]4]1 (234

Klien
Penerimaan
informasi  dan
1. | brief dari klien
melalui
whatsapp  atau

direct message
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instagram,
Melakukan
koordinasi  dan
berkomunikasi
dengan klien,
Share  proposal
kerja sama

dengan klien.

Deck : Membuat
penyusunan

proposal  kerja
2. | sama,Koordinasi
proposal  kerja
sama dengan tim

internal.

Partership:

Mencari  media
partner, Mencari
sponsorship, dan
Mencari payment

partner.

ContentProducti
on: Membuat
4. | konten
storyfeeds  dan

reels instagram.

Report:
5. | Presentasi

Meeting Weekly

Event The Local
Label Market
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Secara umum, tugas utama pemagang sebagai Account Executive mencakup
peran sebagai penerima informasi dan brief dari klien, yang kemudian
ditindaklanjuti dalam berbagai aktivitas pemasaran dan komunikasi. Pemagang
bertanggung jawab dalam menyebarkan dan menawarkan kerja sama melalui e-
mail, whatsapp business, dan direct message instagram. Selain itu, pemagang juga
turut menyusun proposal kerja sama, serta menangani akun instagram dan

whatsapp business untuk melakukan pengunggahan konten dan follow up klien.

1. Klien

Dalam konteks agensi digital “client” merujuk pada individu atau entitas
bisnis yang memanfaatkan layanan agensi untuk membantu mencapai target
pemasaran atau tujuan bisnis, seperti mengingkatkan kehadiran di paltform
digital atau menjalankan kampanye poromosi tertentu. Sebuah agensi
periklanan tidak dapat beroperasi tanpa adanya klien atau pemilik merek yang
menjadi pengguna jasa mereka, karena setiap bentuk komunikasi atau konten
yang dibuat oleh agensi harus selaras dengan kebutuhan, arahan, dan strategi

yang diinginkan oleh klien (Buzzboard, 2024).

The Local Label yang dinaungi oleh PT Mataer Digital Nusantara akan
menyelenggarakan sebuah event bazaar The Local Label Market, yang dimana
event tersebut dirancang sebagai wadah para pelaku usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM), khususnya brand lokal untuk memperkenalkan dan
memasarkan produk secara langsung kepada konsumen. Sebagai Account
Executive, pemagang harus memahami dan mempelajari tentang klien UMKM
agar dapat mengelola seluruh komunikasi dan kebutuhan. Account Executive
sangat memiliki peran penting dalam hubungan antara klien dan tim internal,
dimana seorang Account Executive harus menciptakan sebuah komunikasi dua

arah. Berikut yang harus dilakukan oleh pemagang terkait klien.

a) Penerimaan informasi dan brief dari klien melalui whatsapp atau

direct message instagram
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Pemagang sebagai Account Executive di The Local Label
bertanggung jawab berhubungan langsung dengan klien. Dalam konteks
digital, sebuah “brief” yang diberikan oleh klien merupakan dokumen yang
sangat krusial karena berisikan informasi penting. Brief mencakup
beberapa elemen seperti target audiens, key message, informasi tentnag
promo, dan posting date.

Account Executive di The Local Label menerima informasi dan brief
klien melalui whatsapp business, direct message instagram, dan meeting.
Proses penerimaan brief menjadi langkah awal yang krusial untuk
memahami ekspetasi dan tujuan klien secara menyeluruh. Dari hasil brief
tersebut pemagang juga turut mencatat, merangkum, dan memberi

informasi detail dan jelas untuk di diskusikan bersama tim internal.

%‘ Lunea Official Q

¥

Inl ya mba

terima kasih banyak
oke kea kita post ulang yahh ka |,

lya baik
Oh iya. berati kita gak usah bawa machine kasir kita ya |
Krn semua dr sans

Sama 11gi moa, kita gak ambil meja ya, kursi 5aja. krn kita bawa rak dan meja
sendin

Y= betu ka untuk device aka disediakan olen tim heflobill yas ka

+ @k ¢

Gambar 3.1 Penerimaan informasi dan brief melalui Whatsapp

Klien dapat menggunakan whatsapp untuk mengirim informasi
atau brief singkat kepada Account Executive sebagai acuan awal dalam
menaympaikan permintaan khusus terkait partisipasi dalam event The

Local Label Market.
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b) Melakukan koordinasi dan berkomunikasi dengan klien

Dalam peran sebagai Account Executive, salah satu tugas utama
yang sangat penting adalah melakukan koordinasi dan berkomunikasi
secara efektif dengan klien agar dapat menjembatani pemikirian antara
klien dan tim internal. Komunikasi antara klien dan Account Executive
selalu berlangsung setiap hari untuk menjawab dan memberikan informasi
terpenting kepada klien, seperti rincian biaya fenant perhari di event,
ukuran tenant, benefit yang diperoleh mengikuti event, lokasi event, dan
berapa hari event akan berlangsung. Hal ini dilakukan untuk memastikan
bahwa setiap arahan, dan kebutuhan para UMKM pada saat event The

Local Label Market dapat berjalan seusai ekpetasi klien.
Share proposal kerja sama dengan klien

Sebagai pemagang Account Executive, secara aktif pemagang akan
approach brand UMKM melalui e-mail, whatsapp business dan direct
message instagram, pemagang juga memanfaatkan database klien UMKM
yang pernah di approach sebelumnya untuk melakukan komunikasi lanjut
atau penawaran kembali secara lebih personal. Proposal kerja sama
memiliki fungsi yang sangat penting dalam proses kerja sama antara tim
internal dengan klien, secara umum proposal kerja sama sebagai dokumen
resmi yang akan menjelaskan secara rinci mengenai penawaran, konsep,

tujuan, serta manfaat dari kerja sama yang ditawarkan.

Adanya proposal, klien dapat memahami seperti detail event,
mekanisme partisipasi, dan biaya yang diperlukan. Account Executive akan
menjelaskan dengan jelas terkait informasi event bazaar The Local Label
Market kepada klien agar klien dapat memahami apa maksud dan tujuan
dari event tersebut. Pemagang melakukan penawaran ke klien melalui e-
mail, whatsapp business, dan direct message instagram dengan cara
menyebarkan link proposal kerja sama dan link google form yang dapat

langsung diakses.
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Gambar 3.2 Approach klien melalui E-mail
0 Couple Extrait De Parfum Q H
Hi, aku Audrey dari The Local Label Market!
Kami ingin r untuk berg; a i tenant di The Local Label
Market yang akan diadakan pada :
9 THE LOCAL LABEL ON THE BLOC
at M Bloc Space
26-27 April 2025
o Link Proposal:
hitos://bit. W/TLLMBLOK
™ _» Link Registrasi :
ntps://Bit.ly/TLLVOLS
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at CHILLAX
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o Link Proposal:
Nitos://bit. Y TLLCHILLAX
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http//bit.y/TLLVOLT
Jika tertarik untuk mempr i dukmu atau ingin fi
lebih lanjut, jangan ragu untuk kaml. bisa
bersama di The Local Label Market & 24:40 8
You
Hi, aku Audrey dan The Local Labe! Market!
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lantal 1 nya? 14:92
+ @ Type 3 message \9

Gambar 3.3 Approach klien melalui Whatsapp
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< myrubylicious & 0

Co to newest messages

Hi, aku Audrey dari The Local Label
Market!

Kami ingin mengundang untuk
bergabung sebagai tenant di The Local
Label Market yang akan diadakan pada :

§ THE LOCAL LABEL ON THE BLOC
at M Bloc Space
26-27 April 2025

o Link Proposal:
https://bi.ly/TLLMBLOK

» Link Registrasi :
https: /bty TLLVOLE

§ LOCAL LABEL 'N CHILL
at CHILLAX
9-11 Mei 2025

o Link Proposal
https://bit ly/TLLCHILLAX

» Link Registrasi :
htp://bit i/ TLLVOL?

Jika tertari' N/ 1k mempromosikan
produkmu aw.» Ingin mengetahui

e i Labyibs bamisob dmmmne roess bl

08B
Gambar 3.4 Approach klien melalui Direct Message

2. Deck

Deck merupakan sebuah rangkaian slide presentasi yang biasa
digunakan untuk menyampaikan informasi secara visual dan terstruktur
kepada klien, partnership, ataupun tim internal. Deck berfungsi sebagai alat
bantu komunikasi yang memuat point-point penting, data, konsep, dan
gambaran umum mengenai suatu proyek. Sebagai Account Executive, deck
sangat sering digunakan untuk memperkenalkan penawaran kerja sama,
memaparkan atau menjelaskan rencana kegiatan secara ringkas dan

menarik.
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d) Membuat penyusunan proposal kerja sama

Account Executive berperan dalam penyusun deck atau proposal kerja
sama baik untuk klien maupun untuk partnership. Untuk pembuatan deck atau
proposal kerja sama, pemagang menggunakan Canva sebagai alat bantu
pembuatan proposal, karena Canva mnyediakan berbagai fitur yang sangat
lengkap dan memudahkan proses desain. Fitur-fitur yang membantu seperti
color grading, beragam font, hingga pemilihan template yang beragam juga
bisa membantu pemagang mehasilkan proposal kerja sama yang tidak hanya

informatif tetapi juga menarik secara visual, sehingga bisa meningkatkan

daya tarik dan profesionalisme saat disampaikan kepada klien.

TENTANG
KAMI

L W
LAYOUT

=)

« TENTANG KM

[-3:3:8:4 8- _:l=

L HEHH %u
[nlm]inl oy s =]

SECOND FLOOR -

§

k ENEINED ﬂ

+ TENTANG xAMI

Gambar 3.5 Deck proposal kerja sama dengan klien

Sumber : Proposal kerja sama The Local Label Market (2025)

Proposal kerja sama dengan klien meliputi informasi tentang kami
yang dimana bagian ini menjelaskan profil singkat The Local Label yang
berada di bawah naungan PT. Mataer digital Nusantara, yang dimana event
ini membantu brand lokal meningkatkan eksposur, memperluas jangkauan
pasar, dan menciptakan kolaborasi antara pealku usaha. Selanjutnya event
details yang dimana menjelaskan secara detail mengenai event The Local
Label Market, event timeline menyajikan alur waktu dari proses persiapan
hingga pelaksanaan event, event & marketing activation merupakan strategi

promosi yang dilakukan sebelum dan selama event, layout
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event menyediakan ilustrasi denah lokasi acara untuk menunjukkan
pembagian area fenant, zona aktivitas, panggung, area umum, dan fasilitas
lainnya, tenant packages (biaya partisipasi) merupakan rincian biaya untuk
bergabung sebagai fenant, testimoni brand collaboration menampilkan
ulasan singkat dari brand yang pernah begabung dalam event sebelumnya,
dan yang terakhir contact us berisi informasi kontak yang dapat dihubungi

untuk proses pendaftaran atau pertanyaan lebih lanjut.

= b whmts  PuatRg 4D 0 D Spwmserhis Brogont The Lz Ladwl « Upgradayour f‘.. A O [ wetwencans

L
SPONSORSHIP

PROPOSAL

s EEN00=05:88

Z Mot o R a8

&)

Gambar 3.6 Deck proposal kerja sama dengan partnership

Proposal kerja sama dengan partnership meliputi informasi tentang
kami merupakan pengenalan singkat tentang 7he Local Label Market
sebagai event bazaar yang mengembangkan brand lokal, event information
menjelaskan tanggal, lokasi, durasi, target audiens, estimasi jumlah
pengunjung, dan jenis aktivitas selama event, partnership package
menampilkan pilihan paket parnership dengan benefit yang berbeda,
testimoni hasil testimoni dari partner yang sudah pernah berkolaborasi, dan
contact us menjadi informasi kontak yang dapat dihubungi melalui e-mail,

whatsapp,dan instagram.

e) Koordinasi proposal kerja sama dengan tim internal
Koordinasi proposal kerja sama dengan tim internal merupakan

salah satu tugas penting bagi seorang Account Executive. Setelah pemagang
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membuat proposal kerja sama, pemagang harus memastikan bahwa isi dan
rencana yang tercantum di dalamnya telah dikomunikasikan dan disetujui
oleh tim internal. Tim internal akan mengecek isi dari proposal kerja sama
untuk memastikan bahwa seluruh informasi yang dibutuhkan telah

tercantum secara lengkap dan sesuai dengan standar.

Update Proposal Chillax 2 pdf

Ka Dini LM @Ka Gading LLM 1Ka Nadya Local Label Market @Ka Dania Local Label Market ada
tamabahn revisi g ga ka

i
maiam Taro barang? dan marking

luat operasional) bisa mulal pembangunan an masukin barang2 besa
©-11 Mei Event

Ini strionya take out aa drey @Audney Nabils

|. LM

‘ add on gw takeout aja nanti ya?

shrsaya krren aku meeting sama hello bl pos, 1p dia sakit jd msh tunggu kabar

I - mbioe nva dbe v

Gambar 3.7 feedb;ék tlml;ltemal

Selain itu, pemagang juga mendapatkan feedback dari tim internal
jika terdapat bagian yang kurang jelas, tidak lengkap atau belum sesuai
dengan keinginan dan arahan tim internal. Pemagang bertanggung jawab
untuk memperbaiki dan menyempurnakan porposal kerja untuk dikirmkan
kepada klien atau partner secara profesional dan representatif agar menjaga

kualitas komunikasi eksternal.

3. Partnership
Menurut Investopedia, partnership merupakan kesepakatan resmi
antara dua pihak atau lebih yang dibuat untuk menjalankan suatu kegiatan
bisnis secara bersama-sama, dengan tujuan mengatur tanggung jawab

masing-masing serta pembagian keuntungan diperoleh dari usaha tersebut.
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Sebagai pemagang Account Executive, pemagang memiliki tanggung jawab
untuk mencari dan menjalin kerja sama dengan berbagai pihak yang dapat
memberikan dukungan terhadap pelaksanaan event, seperti media partner,

sponsorship, dan payment partner.

) Mencari media partner
Pemagang memiliki tanggung jawab untuk mencari dan mengajak
media partner yang dapat mendukung jalannya event The Local Label
Market. Dalam menjalankan tugas ini, pemagang harus mengidentifikasi
media yang relevan dengan target audiens event. Pemagang perlu
menyiapkan proposal kerja sama yang menjelaskan konsep event, bentuk
dukungan yang diharapkan, serta manfaat yang akan diterima media
partner, seperti eksposur brand melalui media promosi dan liputan khusus.
Pemagang memanfaatkan database media partner yang sudah
tersedia sebagai referensi awal wuntuk ~mempermudah proses
penghubungan, dengan adanya database ini pemagang dapat langsung
mengakses informasi kontak media partner melalui whatsapp business,
agar dapat menyampaikan penawaran kerja sama dan melampirkan

proposal yang telah di siapkan.

ﬁ +62 851-1707-1062 Q

Hello, Sefamat sore Kak Bunga!

Aku Audrey dari tim acara The Local Label Market. Kami ingin mangajak
Bensradiol062fm untuk menjadi media partner dalom event kami yang akan
diselenggarakan paca 30 Januari - 2 Februari 2025 di Indonesia Design
District, PIK. Acara il skan menamplikan berbagal brand lokal kreatif yang
menawarkan produk unik, mulai dari fashion, aksesorie, hingga kulines.

Apakah tertark untuk berdiskus! lebib fanjut?

Halo selamat sore kak salam kenal ysa. Boleh kak, aku mau minta proposal
acaranya tedebih daulu bisa?

100 PIK 2 - Google Drive
bt iy

Link Proposat:
Wit I TLLPIK?

Ini ya ka proposal nya
okay kaa aku baca dulu yaaa walt
siapp, thankyou ka

k2 aku sudan selosai nih bacanya, gimana - gimana ka kira - kra apa yang bisa
kita kerjasamaken?

8pakah team ki bersedia untuk mnjdi media partner event the local label
market nanti?

boleeh dong, untuk draft mou nya boleh dikirimian ke aku yaz ka
F @ Typeamissa e
Gambar 3.8 Menghubungi media partner melalui Whatsapp Business
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Pemagang menghubungi beberapa media partner yaitu, Bens Radio,
Perspective, The Nusantara Bulletin, Drippo, Geulisnation, Pink Newsletter,
Aman Media, Harian disway, dan Event Journal. Pemagang akan menunggu
respon dari pihak media serta menunggu hasil diskusi internal dari tim media
partner terkait penawaran kerja sama yang diajukan. Selain itu pemagang
juga memiliki tanggung jawab untuk melalukan konfirmasi dari
memberikan update kepada tim internal The Local Label agar tim
mengetahui perkembangan komunikasi dan potensi kerja sama yang sedang

berjalan.

Apabila media partner memeberika respon positif atau menyatakan
setuju untuk bekerja sama, pemagang segera menindaklanjuti dengan
mengirimkan surat Memoranding of Understanding (MoU) sebagai
dokumen resmi yang mencantumkan hak dan kewajiban kedua belah pihak
selama kerja sama berlangsung. MoU tersebut menjadi dasar legal yang
memperkuat kesepakatan antara The Local Label dan media partner dalam

mendukung event yang akan diselenggarakan.

MEMORANDUM OF UNDERSTANUING
Local Label Market
Dengan
Bens Radio

Tentsng
Pubikasi Local Label Markst Tahun 2025

Pada tanggal 8 Jaruari 2025, dinystskan batwn masing-masing yang bertanda langsn ditawab
int

1. Nama Arsyn Gading Mahoss
st Loca Label Markat
Aamal Komples Astex JL Pembinaan No 28, BSD, Tangarang Selaman Banten
Telepon 085948511450
Yarg selanjulrye dalsm surst perenian Kefjassme i, disebut sebsgal Pihak Pertama.

Z Nara
IrsEtus: Bars Rada
Alamat Jl Tarumanegara No. 45, Pisangan. Ciputal
Telepon
Yarg selantyo dalem surat penanjian Keriasame i, disebut scbagal Pihak Kedua,

Pasal 1
Ruang Linghup Kerjasama

Selama masa pananjan, Pihak Kedua bortndak sebaga pihak pontukung kegatan untuk
koparengan Pihak Portama aakanm

Nama Acats  Local Label Market

Tanggal 30 Jareiarl - 02 Februari 2025

Tempat Wdonesia Desgn Diswrict, PIK 2

Pasal 2
Kawajiban dan Hak Pihak Pertama

Pibak Pertama borkewajdan membeoian xontraprestasl kepada Pihak Kedua barupa
1) Pudikasi loge Bens Radic di Modia Soelal dan Media Cotax sabaga Madia Partnor
2) Slot Aduns Bens Racio oleh MC

Gambar 3.9 MoU media partner
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g Mencari sponsorship

Sebagai seorang Account Executive bertanggung jawab dalam
mencari sponsorship. Tugas ini mencakup proses riset calon sponsor yang
relevan dan memiliki nilai kesuaian dengan konsep event. Sponsorship
dalam event The Local Label Market turut diperkuat melalui penawaran
paket bundling yang melibatkan Hellobill sebagai payment partner.
Hellobill bekerja sama dengan Bobocabin dan Bobodeli sebagai bagian
bentuk dukungan sponsorship, melalui kolaborasi ini sponsor memberikan
kontribusi dalam bentuk voucher penginapan di Bobocabin, Bobobox, dan
dukungan konsumsi melalui Bobodeli.

Pemagang melakukan meeting bersama tim internal The Local
Label, tim Hellobill, tim Bobocabin, Bobobox, dan Bobodeli. Dalam
meeting tersebut, pemagang berperan sebagai perwakilan dari sisi
operasional komunikasi, serta bertanggung jawab untuk mencatat Minutes
of Meeting (MoM) dari hasil diskusi tersebut. MoM berisi point penting
seperti keputusan kerja sama, dan sebagai referensi bagi seluruh tim untuk

memastikan bahwa semua informasi terdokumentasi dengan jelas.

Items ] Qty’ | Value | Total Value
Warkoting Unlum

Instagram Steries Bobacabir ] Rp,000.000 BpaD00L00S
! 2,000,000 2p<000.000

Rp2.000.000 R02000.000
otopod % bokorabin 3 R£6.000.000 Rn210.000.000

Fromotion value
Voucher Discount Bobocadin 80K 1,000 Fp80.000 Fpe4.00).000
Voucher Discount Bobopod 35K 1,000 FP35.000 Ep38.000.000
Free Stay Bebocabin Ranca Upas, Bandung ! Rp3,000.000 03000000
Free Stay Bebocabin Kawah len 1 RE3,000.000 293000000
Free Stay Bebocabin Rajeni, Lombok 1 Rp3,000,000 §p3000000
(SKEMA 1]

Free Stay Bebocabin Ubud, Bali 1 Rp3.000.000 Rp3000.000
Free Stay Bebocabin Bunaken Mills. Manads 1 RE3,000.000 Rp3 000.000
Free Stay Bebocabin Pacet. Mojokena ! R£3,000000 #53D00.000
Free Stay Bebocabin Madasan, Pangandaran 1 R¢3,000.000 2p3000,000
Free Stay Bebocabin Baturraden, Purwekerts 1 Re3,000.000 Rp3.000,000
Free Stay Bebocabin Cleng 1 R£3,000,000 Ap3p00,000
Free Stay Bebocabin Umarate Sumba 1 Rp3,000,000 Rp3000.000

Free Stay Bebopod Airnort CEC 1 Rp3E0.000 RpIS0200
Free Stay Bebopod Thamiin 1 RD3E0,000 Rp180.000

Free Stay Bebopod Kota Lama, Semarang 1 Rp3IED,000 RPIS0.200
Free Sty Bebopod Paskal, Bindung Rp3£0,000 RPIS0.00
Free Stay Brbopod Alun-Alun Malang Rp3T0.000 RPIS0300
Free Grink Bubcdel Express #p25,000

Gambar 3.10 Database Sponsorship Bobocabin, Bobobox, dan Bobodeli
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h) Mencari payment partner

Pemagang menghubungi Hellobill untuk menjadi payment partner.
Hellobill merupakan sebuah all-in-one POS yang menawarkan integrasi
untuk setiap bisnis, mulai dari FnB, retail, dan jasa. Pemagang
berkomunikasi untuk melakukan diskusi lebih lanjut dengan tim internal
dan tim Hellobill melalui meeting zoom. Sebagai Account Executive
pemagang bertanggung jawab untuk MoM selama diskusi berlangsung,
khususnya terkait cara kerja sistem POS Hellobill, alur transaksi,

kebutuhan teknis di lokasi event.

FLOW

MELLOBILL & O & MERCHANT

UN HELLOBILL
rﬁw

g telah
o metalul Eo
e Fato KTP, NPWP.
Foto lokasi apat dan Materai 10.000

DEVICE
Untuk device akan daediakan oleh Hellobil
den merchant aksn mendagathkan treki

Gambar 3.11 Meeting Zoom bersama tim Hellobill

4. Content Production
Sebagai Account Executive, pemagang juga membantu proses
content production untuk media sosial The Local Label, seperti membuat
konten feeds, story, dan mengedit reels. Pemagang hanya membantu
sebagian dalam proses pembuatan dan pengeditan konten, proses kahir
seperti penyempurnaan desain dan pengunggahan konten ke media sosial

sepenuhnya menjadi tanggung jawab tim media sosial.
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i) Membuat konten feeds, story, dan reels

Untuk pembuatan visual seperti poster promo, template feeds tenant,
pemagang menggunakan Canva, karena bisa memilih font dan warna
background yang selaras agar bisa menyeimbangi tulisan yang tertulis
dengan visualnya.

Untuk pengeditan reels instagram pemagang menggunakan aplikasi
Capcut dalam pengeditan video. Pemagang menggunakan CapCut karena
memiliki fitur yang lengkap, mudah digunakan, dan mendukung pengeditan
cepat, seperti pemotongan klip, penambahan musik, teks, efek transisi, serta

penyesuaian warna.

The
R MELIMp Local Label
‘\\ Ay
oW ..,,""’.m '4:, Market
, & on The Bloc
i oy Fashion, Thrift, Accessories,

Perfume, Skincare, F&B
26-27 April Creative Hall

2025 M Bloc Space

Khusus Pendaftaran Tenant di tanggal

s Aot/ TLLMBLOK s A RTLLVOLS AT MBLOC SPACE
Gambar 3.12 Visual konten story, dan feeds instagram
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Gambar 3.13 Hasil video untuk story, dan reels instagram

5. Report

J) Meeting Weekly
Sebagai Account Executive, pemagang memiliki tanggung jawab untuk
menyusun laporan mingguan yang disampaikan kepada tim internal.
Laporan ini disajikan dalam bentuk presentasi slide pada weekly meeting,
laporan yang berisikan ringkasan hasil pekerjaan perkembangan kerja
sama dengan klien dan partner. Meeting weekly selalu dihadiri oleh semua
anggota dan dilaksanakan pada setiap minggu di hari Sabtu atau Minggu

secara offline.

& sare

The Local Label Markot

- L’x.’:;;ﬂ'ﬁ?‘ ‘4’ ‘—"—é: e
" EPO e b i

¥
7 et (D ounsen (G Twer o s e 8 S0

Gambar 3.14 Slide presentasi meeting weekly
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N )
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B

Nama Tenant

Stotus Progress
Naillash vy L8 Sudah mengim istmeny =
Fausa Des Sess -
[ Tof Projct B ey >
Jai Manes ey >
Lunes Oficial sidah menginm &5t menu -
FoyE =idsh masgitm W~
Mause Nelon sidsh mergitm istmeny. ~
Fragrance Sudah 4l ehat v
Mizs Baefld sudshmengiimsstmenu
[Tutunail B sudzh di chat -
11 |PrgeiBag sudsh mergifm istmeny =
Taulouss Studin sudah mangiom bstmenu v
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o
Link List Menu
1A Namash By Lii_Dalar List Menu LOCAL LASEL NARKET 2025 (4).2isx

3 TGIF Project_Daftar List Menu LCCAL LABEL MARKET 20253 xlsx

I3 Daftar List Nens LOCAL LABE. MARKET Jar Manies »sx

13 Lunes Parfum_Datar List Nenu LDCAL LABEL MARKET 2025 (2) (1) slsy
© Polly_Daftar Lict Nons LOCAL LASE. MARKET 2035 xzx

£ Mouse Melan -Disitas List Nenis LOCAL LABEL MARKET 2025.0sx

1 Miss Bae_Daftar List Menu LOCAL LABEL MARKET 2025 (8} xisx

¥ Daftar_List_Menu_LOGAL_LABEL_MARKET_2025 PRIGEL ¥isx
£ Toslorsa Stuckia_Daftar Lict Menu LOCAL LASEL MARKET 2025 (5)xisx
3 KAM. X HELLOBILL iz

13 Newirspire_Daftar List Neny Locallabel (loeal Jabz) 2025) xisx

B Bumiterrs - Dafiar List Mene LOCAL LASEL MARKET 2025.nambers

0 Daftar List Nenu COUPLE EXTRAIT DE PARFUN LOCAL LABEL MAR...
11 Orun_Datar List Menu LOCAL LABEL MARKET 2025 (1) xax

& Hanz_Tatto_Daftar List Meru LOCAL LABEL MARKET 2025 (2).xlcx

I3 Beyord Closet Daftar List Meru LOCAL LABEL MARKET 2025 i1) i3).x...

£ Lightgwers_Daftar List Meny LOCAL LASEL MARKET 2025 {t).xsx

Gambar 3.15 Database klien UMKM

3.2.3 Kendala Utama

Dalam praktik kerja magang yang telah dilakukan pemagang selama lebih dari

120 hari, terdapat beberapa kendala utama. Berikut merupakan kendala-kendala

yang ditemukan oleh pemagang:

a) The Local Label menerapkan sistem jam kerja yang fleksibel untuk
mendukung produktivitas dan kreativitas tim. Namun, dalam praktiknya
fleksibilitas ini terkadang membuat beberapa anggota tim, termasuk

pemagang, melanjutkan pekerjaan di luar jam kerja yang ideal, terutama saat

menghadapi persiapan event penting.

b)

tidak terorganisir dengan baik akan menyulitkan proses identifikasi,
terutama saat perlu melakukan follow up pemagang perlu melakukan

pengecekan ulang dan penyusunan data secara manual agar database dapat

digunakan secara lebih efisien.

3.2.4 Solusi

Menurut pemagang berdasarkan kendala yang di alami solusi yang dapat dilakukan

Kondisi database klien dari event sebelumnya yang kurang terstruktur dan

untuk menyelesaikan kendala utama tersebut yaitu:
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a) Memerlukan penerapan manajemen waktu dan prioritas kerja yang lebih
baik di tim internal. Dengan membuat jadwal kerja yang lebih terstruktur,
termasuk pembagian tugas harian yang jelas serta penetapan batas waktu
pengerjaan yang realistis. Menurut pemagang, bantuan pendampingan dari
atasan atau supervisor secara berkala dapat membantu mengatur beban kerja
agar tidak melewati kapasitas yang wajar, dan evaluasi mingguan bisa
menjadi bentuk forum untuk menyampaikan kendala beban kerja dan
menyesuaikan ritme kerja secara adil.

b) Melakukan audit dan penataan ulang data secara berkala. Pemagang
maupun tim yang terkait dapat membuat format standar pengelolaan
database, dengan adanya sistem yang lebih tertara, proses follow up dan

penawaran ke klien di masa depan akan berjalan lebih profesional.

35

Aktivitas Account Executive di PT Mataer Digital Nusantara, Audrey Nabila Wulan Budiman, Universitas
Multimedia Nusantara



	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA
	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA
	HALAMAN PENGESAHAN
	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA
	NIDN 0327066402 NIDN 0318118203
	Dr. Endah Murwani, M.Si NIDN 0327066402


	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA

	KATA PENGANTAR
	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA

	AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT MATAER DIGITAL NUSANTARA
	ABSTRAK

	ACCOUNT EXECUTIVE ACTIVITIES AT PT MATAER DIGITAL NUSANTARA
	ABSTRACT

	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL

	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang
	1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
	1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
	B. Proses Pengajuan dan Penerimaan Tempat Kerja Magang
	C. Proses Pelaksanaan Praktik Kerja Magang
	D. Proses Pembuatan Laporan Praktik Kerja Magang

	BAB II
	2.1 Tentang PT Mataer Digital Nusantara
	VISI
	MISI
	2.3 Struktur Organisasi The Local Label
	Marketing & Sales :
	Head of Event Division :
	Head of Business Development :



	BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG
	3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang
	3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang
	3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
	1. Klien
	direct message instagram

	b) Melakukan koordinasi dan berkomunikasi dengan klien
	c) Share proposal kerja sama dengan klien
	2. Deck

	d) Membuat penyusunan proposal kerja sama
	e) Koordinasi proposal kerja sama dengan tim internal
	3. Partnership
	4. Content Production
	5. Report

	3.2.3 Kendala Utama
	3.2.4 Solusi

	BAB IV SIMPULAN DAN SARAN
	4.1 Simpulan
	4.2 Saran
	4.2.1 Saran untuk Perusahaan
	4.2.2 Saran untuk Universitas
	4.2.3 Saran untuk Mahasiswa

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran A Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)
	Lampiran B Kartu MBKM (MBKM 02)
	Lampiran C Surat Penerimaan Magang
	Lampiran D Form Konsultasi Magang
	Lampiran E Daily Task (MBKM 03)
	Lampiran G Dokumentasi Magang
	Lampiran H Uji Plagiarisme (Turnitin)
	Lampiran I Curriculum Vitae (CV)


