
 

 

 
 

 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN PADA BRAND 

INNOVATION SOCIAL MEDIA TEAM DI PT SOCIAL BELLA 

INDONESIA 

 

 

 

 

 LAPORAN MAGANG  

 

STEFANNY CHANDRA  

00000070434 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025



 

 

 
i 

Aktivitas Social Media …, Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara 
 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN PADA BRAND 

INNOVATION SOCIAL MEDIA TEAM DI PT SOCIAL BELLA 

INDONESIA 

 

 

 

LAPORAN MAGANG 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

STEFANNY CHANDRA 

00000070434 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2025 







 

 

 
iv 

Aktivitas Social Media …, Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai civitas akademika Universitas Multimedia Nusantara, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama   : Stefanny Chandra 

NIM   : 00000070434 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas    : Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya Ilmiah  : Laporan Magang 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN PADA BRAND INNOVATION 

SOCIAL MEDIA TEAM DI PT SOCIAL BELLA INDONESIA 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 

mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan memublikasikan laporan magang saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Tangerang, 27 Juni 2025 

Yang menyatakan, 

 

Stefanny Chandra 

 



 

 

 
v 

Aktivitas Social Media …, Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yesus Yang Maha Esa, atas 

selesainya penulisan laporan magang ini dengan judul: 

“AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN PADA BRAND INNOVATION 

SOCIAL MEDIA TEAM DI PT SOCIAL BELLA INDONESIA” dilakukan 

untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Multimedia Nusantara. Saya menyadari sepenuhnya bahwa laporan magang ini 

tidak mungkin terselesaikan tanpa dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, 

baik selama masa studi maupun proses penyusunannya. Oleh karena itu, saya 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc. selaku Rektor Universitas 

Multimedia Nusantara.  

2. Bapak Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunukasi Universitas Multimedia Nusantara 

4. Ibu Selvi Amalia, S.Pi., M.Si. sebagai Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya tugas 

akhir ini. 

5. Ibu Selvi Amalia, S.Pi., M.Si. selaku Ketua Sidang dan Bapak Mujiono, 

S.Ikom., M.I.Kom. selaku penguji yang telah memberikan arahan dan 

masukan saat sidang. 

6. Perusahaan tempat saya magang, PT Social Bella Indonesia, atas 

kesempatan dan pengalaman yang didapat selama proses kerja magang 

menjadi social media intern. 

7. Supervisor, tim kreatif, media sosial dan HRD yang telah membantu, 

membimbing serta mengajarkan berbagai hal selama penulis menjadi 

social media intern di PT Social Bella Indonesia. 



 

 

 
vi 

Aktivitas Social Media …, Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara 
 

8. Tuhan Yesus Kristus, Papi, Mami, Meme dan teman-teman yang telah 

membantu doa dan memberikan semangat sehingga saya dapat 

menyelesaikan kegiatan magang dan laporan magang ini. 

Diharapkan melalui laporan ini, pembaca khususnya mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara mendapatkan informasi, motivasi dan pembelajaran untuk 

kedepannya. 

Tangerang, 27 Juni 2025 

 

Stefanny Chandra  



 

 

 
vii 

Aktivitas Social Media …, Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara 
 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN PADA BRAND 

INNOVATION SOCIAL MEDIA TEAM DI PT SOCIAL BELLA 

INDONESIA 

 

 Stefanny Chandra 

 

ABSTRAK 

 

Meningkatnya tren industri kecantikan, serta penggunaan dan peran media sosial 

dalam aktivitas pemasaran digital, mendorong kebutuhan akan tenaga kerja yang 

memahami strategi pemasaran digital, khususnya dalam pemasaran media sosial. 

Tujuan dari magang ini adalah untuk mengimplementasikan ilmu yang telah 

dipelajari selama masa perkuliahan ke dalam lingkungan kerja nyata. Oleh karena 

itu, penulis memilih untuk melaksanakan kegiatan magang di PT Social Bella 

Indonesia, perusahaan teknologi di bidang kecantikan yang menaungi berbagai 

merek lokal dan internasional, termasuk Carasun, Gemistry dan In The Mood For. 

Posisi yang dijalani dalam aktivitas magang adalah sebagai Social Media Intern 

pada Bran Innovation Social Media Team. Tugas utama penulis meliputi proses 

pencarian ide, perencanaan konten, penyusunan kalender konten, produksi konten, 

penulisan caption, pengelolaan akun media sosial, interaksi dengan audiens dan 

evaluasi performa konten. Konsep yang digunakan adalah kerangka SOSTAC 

(Situation Analysis, Objective, Strategy, Tactic, Action & Control), yang didukung 

oleh konsep brand personality (Kotler & Keller, 2016), customer engagement 

(Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), dan evaluasi performa konten (Quesenberry, 

2019). Kendala utama selama proses kerja magang adalah belum adanya 

pendekatan strategis pada proses perencanaan konten. Setelah menjalani aktivitas 

magang selama tiga bulan, penulis menyimpulkan bahwa kolaborasi antara tim 

media sosial, tim kreatif dan tim brand memegang peran penting dalam menjaga 

efektivitas strategi komunikasi pemasaran media sosial, serta memberikan 

pengalaman berharga dalam pengembangan kompetensi profesional penulis. 

 

Kata kunci: Evaluasi, Komunikasi Pemasaran, Konten, Media Sosial, Pemasaran 

Media Sosial 
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SOCIAL MEDIA INTERN ACTIVITIES IN THE BRAND 

INNOVATION SOCIAL MEDIA TEAM AT PT SOCIAL BELLA 

INDONESIA 

 

 Stefanny Chandra 

 

ABSTRACT 

 

The rapid growth of the beauty industry, along with the increasing use and role of 

social media in digital marketing activities, has driven the demand for professionals 

who understand digital marketing strategies, particularly in social media 

marketing. The objective of this internship was to implement the knowledge and 

concepts acquired during university study in a real-world work environment. For 

this reason, the writer chose to get an internship at PT Social Bella Indonesia, a 

beauty-tech company that manages various local and international brands, 

including Carasun, Gemistry and In The Mood For. The position carried out during 

the internship was Social Media Intern on the Brand Innovation Social Media 

Team. The main responsibilities include content ideation, content planning, content 

calendar creating, content production, caption writing, social media account 

management, audience engagement and content performance evaluation. The 

framework applied in this internship report is SOSTAC (Situation Analysis, 

Objective, Strategy, Tactic, Action & Control), supported by the concepts of brand 

personality (Kotler & Keller, 2016), customer engagement (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019) and content performance evaluation (Quesenberry, 1029). The 

main challenge faced during internship was the lack of a strategic approach in the 

content planning process. After completing the three-month internship, the writer 

concluded that collaboration between the social media, creative and brand teams 

play a crucial role in maintaining the effectiveness of social media marketing 

communication strategies and provides valuable experience in developing the 

writer’s professional competencies. 

 

Keywords: Content, Evaluation, Marketing Communication, Social Media, Social 

Media Marketing 
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