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Selanjutnya ada So.co (Sociolla Community), aplikasi yang digunakan
olen konsumen atau komunitas Sociolla.. untuk berbelanja, mendapatkan
rekomendasi produk yang sesual dengan kebutuhan pribadi, memberikan review
untuk produk<yang digunakan, berbagi pengalaman serta. tips dan melakukan
aktivitas komunikasi antar sesama para pengguna. Melalui data dan insight dari
aplikasi/Zini, PT Social Bella Indonesia dapat menganalisis perilaku konsumen,
pendapat serta ketertarikan mereka akan sebuah produk sehingga mendukung

strategispengembangan merek untuk dapat menjadi lebih efektif.

Beauty
Journal

Gambar 2.3 Unit Bisnis PT Social Bella Indonesia - Beauty Journal

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

Kemudian Beauty Journal, yang merupakan media digital khusus PT
Social Bella Indonesia yang fokusnya adalah edukasi dan informasi mengenai
kecantikan, perawatan dirt, gaya hidup dan hiburan. Beauty Journal menyediakan
konten-konten tersebut dalam bentuk foto, video, artikel serta ulasan produk. Tidak
hanya mengedukasi, tapi Beauty Journal juga menjadi tempat pemasaran digital
Sociolla, untuk menawarkanspromosi danwkampanye. untuk berbagai merek

kecantikan dan perawatan diri.

Gambar 2.4 'Unit Bisnis PT Social Bella Indonesia - Lilla
Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)
Berikutnya ada Lilla; unit*bisnisyPT Social Bella Indonesia yang
tujuannya untuk. memenuhi kebutuhan ibu dan anak. Unit bisnis.ini dibangun untuk
bantu memenuhi market demand akan produk-produk yang dapat digunakan selama

masa, hamil, simenyusuiwdan merawat,anak yang semakin meningkat: Lilla hadir

10
Aktivitas Social Media ..., Stefanny Chandra, Universitas Multimedia Nusantara



dalam bentuk e-commerce dan ritel yang menjual berbagai produk dari merek-
merek yang terpilih dan terpe
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nesia) yang
or end erawatan diri

2.2 Visi Misi PT Social Be

PT Social Bella Indonesia sebagai salah satu pionir perusahaan teknologi di bidang
kecantikan dan perawatan diri di Indonesia memiliki visi dan misi sebagai berikut:
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4. Countless Smiles: Creating exciting experiences that brings

happiness a
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Product & Technology Officer, Senior Vice President of Commercial & Brand
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Chief Executive Officer merupakan pimpinan tertinggi di struktur

perusahaan yang mengawasi annya perusahaan dan pengambil

keputusan. Lalu yang membawahi dan

mengawasi selu engembangan merek,

perations. Dengan

unity, Beauty

ggung jawab
Finance &

sub-divisi IT), IT Support &

Procurement.

Selanjutnya, C nbawahi operasional dan kegiatan
harian serta pertumbuhan perusahaan, dengan sub-divisi Distribution, Demand &
Suppy Planning, Internal Audit, Offline Retail, Operations, Data & Business
Intelligence & Service Ex . Lalu Chief of P t & Tech gy Officer

erusahaan,

President

L°- == DIA
SE=IC=ARA

Social Media intern
Stefanny Chandra
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Gambar 2.7 Struktur Departemen Social Media
ahaan (2025)
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ang membawahi tim
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berbagai platform.

C. Creative Director
Berada di bawah General Manager of Creative dan bertugas memimpin tim

ingga arah

ab dalam
kan media

s;tijll, seperti poster, foto, animasi Qélk \ildeo dan Kun Lénya
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F. Social Media Intern
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Berada di bawah Senior Social Media Executive dan memiliki tugas untuk

membantu pelaksanaan.og lan.media sosial, seperti brainstorming

ide konten, pere calendar, pembuatan end-

to-end seluru membuat caption,

interaksi dengan
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