BAB I

3.1 Kedudukan d

pingan Creative
ector, Mellisa
enior Social
edia Intern
ry & In The

skincare dan

makeup ; yang menyukai

Gambar 3.1 Logo brand Carasun

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)

rup rand vy rfok ada skincare anti-aging
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In The Mood For yang merupakan brand parfum EDP (Eau de Parfum)

yang berfokus pada bahan I UK (United Kingdom) dengan

ketahanan hingga 8

diskusi dan

Mood For.
internal divisi kre

ap dilakukan dalam

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Saat melakukan proses kerja magang selama tiga bulan, berbagai aktivitas social

sebagai berikut:

a SSI Meliia I:Fn ! ! S

enc |d]-konlen uk brallstOAg untuk
ene an konten s at unik dan kreatif untuk
asin asm andu da nali ereka.

a

Content

IdeN‘l
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[Jr'tjagrﬁz Keterangan
Membuat-content plan dan menentukan jenis konten yang akan
dibuat, content pillar, script atau copy, platform media sosial serta

Content ’

Planning membuat_ cor_mtent calendar. Kemudlan content plap yang tel_ah
dibuat, diberikan kepada Supervisor untuk dicek, jika disetujui
maka akan lanjut tahap selanjutnya.

Melakukan proses end-to-end pembuatan konten kreatif,

Content trendjacking atau iklan dari tahap mempersiapkan segala

Creating kebutuhan syuting konten, pengeditan, penulisan caption, hashtags
dan CTA (Call To Action) sesuai dengan konten yang dibuat.
Menjadi talent on-screen untuk brand Carasun, Gemistry & In The

Content Mood For. Selain i@u juga memba_ntu jadi ta_lent untuk interqal

Talent brand-COSRX, Sociolla, kolaborasi dengan pihak eksternal yaitu
lon Water. Serta melakukan live report untuk acara Carasun di
Sociolla Beauty Museum.

Setelah pembuatan end-to-end konten telah selesai, dilakukan

Content . . . . .

Previewing preview konten I_<epada Senior Grgphlc Designer, Supervisor,
Brand Manager pihak Carasun, Gemistry & In The Mood For.

c Jika setelah dipreview terdapat feedback konten tidak diterima dan

ontent [ . .

Revision perlu revisi maka akan dilakukan revisi konten ataupun retake
konten.

Setelah konten sudah final, maka yang dilakukan selanjutnya

Content adalah drafting ke platform media sosial yang telah ditentukan

Drafting antara Instagram atau TikTok. Selain itu biasanya juga dilakukan
scheduling di aplikasi OnlyPult.

Jika konten telah didraf atau jadwal, maka yang dilakukan adalah

Content mengunggah konten, mengelola kualitas konten, berinteraksi,

Posting membalas komen, menjawab DM (Direct Message), mengunggah
tag-an audiens, dan UGC (User Generated Content).

Setelah seluruh konten diunggah, setiap minggu dan setiap bulan,

Content penulis akan'mengambil data & insight dari masing-masing konten

Evaluation | di Instagram & 'TikTok untuk diolah datanya dan dicek
performanya.

Terakhir yang tidak kalah penting, seluruh raw footage dari konten
yang telah dibuat serta final content perlu dimasukkan ke dalam

Content folde_r khusus Google Drive yang telah _diter_ltukan. !—|a| in!

Saving bertujuan untuk_mempermudah brand apabila di kemudian hari
memerlukan asetvideo atau fote,untuk konten. Selain ituperlu juga
mengisi spreadsheets Excel dengan tautan masing-masing konten
yang telah dimasukkan ke dalam folder Goggle Drive.

Berikut lini_masa/ aktivitas /magang yang. dilakukan penulis selama

magang sebagai Social Media Intern di PT Social Bella Indonesia:
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Tabel 3.2 Lini Masa Aktivitas Kerja Magang Social Media Intern

Aktivitas

Maret

April

Juni

Z
o

Minggu

2 (a3

2 | 3

2

Content Ideation

Content Planning

Content Creating

Content Talent

Content Previewing

Content Revision

Content Drafting

Content Posting

OO NI WIN|(F-

Content Evaluation

[EEN
o

Content Saving

Aktivitas yang dijalankan oleh penulis selama magang dilakukan dengan
mengimplementasikan teori serta konsep yang didapatkan penulis selama berkuliah
di Universitas Multimedia Nusantara sebagali mahasiswa jurusan Strategic

Communication.

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Social media marketing menggabungkan berbagai jenis media platform dalam satu
strategi untuk mendorong serta meningkatkan interaksi dengan konsumen dan
meningkatkan brand awareness (Moriarty et al., 2014). Dalam penggunaan strategi
social media marketing, terdapat framework yang direkomendasikan oleh Chaffey
and Smith (2017) yang dapat  diikuti untuk menghasilkan konten mencapai
objektifnya. Framework tersebut adalah SOSTAC (Situation, Objective, Strategy,
Tactics, Action-& Control).

Dimana tahap pertama adalah menganalisa situasi yang diperlukan untuk
membuat konten, seperti analisa tren;-target-audiens dan kebutuhan-pasar yang
mana-kemudian dilanjutkan dengan membuat-objektif, tujuan-akhir apa yang ingin
dicapai/brand atau perusahaan, membuat strategi yangidapat digunakan untuk
mencapai tujuan, lalu membuat taktik yang lebih detail untuk mencapai strategi
tersebut. Selanjutnya masuk ke tahap'eksekusi dan diakhiri dengan /pengontrolan
taktik yang yang sedang dilakukan.
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Disinilah peran social media specialist diperlukan untuk melakukan

seluruh framework SOSTA i.dari tahap awal menganalisa tren,

target audiens yang isa kebutuhan pasar atau

konsumen untu en-konten yang dibuat

tiap bulan dan
D Mingg
M z

gkatka
ut den

aktivitas media sosial yang telah dilakukan.

sekusi sesuai

enjadi talent,

ga berinteraksi

an lainnya untuk
audiens (Naddiya,
embuat social media
report secara minggue akukan pengecekan performa
Disini penulis bertanggung jawab untuk mendukung tim media sosial

khususnya brand innovation Carasun, Gemistry & In The Mood For yang dilakukan

den a:
A. nt ldeati

CONTENT IDEATION LIST

coder device—pe

2 Aesthetic Green Screen -
labtps Ve takduk oot Lara. beammivvideo 747050900 T2OF NS Froen webapr—1
fezenda_devioeps

It bl ¥ | ot F4893 IRR2061 42T 806 From weha

pr=ldisemder_dovieespo
4 K.Ehmppm!mu uld be casy -

U
M
N

N
UL
US

12 Burrya duit 20rb malah dibeliin cunol, padabal nembah 156b kg: dapet UV Light
Sunscreen |
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Gambar 3.4 Contoh Content Ideation

Menurut Moriart

tersebut. Selain
5 juga terkadang

oriarty et al.,

Date: 13 June Pillar: Product Knowledge Final Asset: Click Here

Format: Static Topic: Introduction Product Featured: ALL SKU

COPY & IMAGE

FRAMEI: “collage 4*

+
Floral, Fruity

pockshot Date
Floral, Sweet Warm, Spicy
*pockshot love*®
Floral, Amber
*packshot Play*
Floral, Amber, Fougere
Which one matches your mood todoy?

Post
3
—
4 [Wmol  @ApA R | Tendading | Aedy mane v Paician
L]
L3
— T il LUEL
A |Geima B oged 3075 Cracilua Soiar St Uy Frotecion
W [Watu T A 7078 T Rty SanaT aran
T Teamia W gt I8 Tran g AR
T et AR 3025 . Wlight S sinaa B s o Tt
L] Sabiu & Apdl 3675 Ermcive
T [Wivggu 3 AD 1035 B
L Terin_ Al 025 Heathy hMatte UV Protectal
; 15 Mgt 2075 Tisrgang Ly
B |Eobu 6 Apell 7035 lornationa LW Canmipooct Powicser
1] Fomis T AT 2045 Crodtive W Compe
TRt Ape S00E Creative ey Watte UV fretectar
R o g Eiafi iy it T P bty see = omibbiBird Wil
W Wingge 90 Al 3035 Ermailve W i E
FEREL T Api 3035 Crwallvy W g
2] Gelaia 12 Apnl 2025 Cradtive
] lEEr_‘_:'S_ ik Cieiiivs IR it your Corosin I fisr
24 [eomia 24 Apeil 2006 Trendiacking UNHRANCED
IW [lmai (25 Al 025 Tiandiacking A gt Surmcrean iden ) magong: ok citis o Posted
2 Baotu :J.'?Aﬂ!lwﬁ Craative LN Lightt o Vigeo " g BTG QAN Coran yang fast i Pegtad
n Minoou 127 Aoril 2026 Crmcitive Solar Smart U Protectorn Coouel e s [Rekomendos Pontol f Posted
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Gambar 3.6 Contoh Content Planning TikTok Carasun
Sumber: ahaan (2025)

6/9 610 6111 612 &na 6/14 615
MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

16 FEED PICER e
IG REELS :

1G STORY
TIKTOK MIDED
TIKTOK PHOTO

NOTES TODO
Warna Hijau: POSTED

Warna Ungu: Approved, need 1o draft

‘Warna ¥uning: WIP Editing Creative

Warna Oren: WIP Editing SM

Warna Mesah: WIP Shooting SM

Warna Birw: On Approval Brand

Warna Cyan:

Setelah ekusi, penulis membuat

content plan. Co proses merencanakan konten-
konten yang ingin dieksekusi, menentukan target yang ingin dicapai
(Georgieva & Djoukanova, 2014). Tahap ini dilakukan dengan penulis

ducational,

oduk yang
ut. Hal ini
sifat aktif,
& Ellis-

Chadwick, 2015).

U N C|nteMlarEasaerit8 setlap ;Fir An slum bulan
erpis asi asing. platf: edia sosial,

MStaﬂ L f‘ njuM E hukai Am kepada
upenvis enal tela ka disetujui maka
erencanaan konA rmsuk tahAK RSeI in‘itu penulis
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juga membuat content calendar dan memperbaruinya setiap minggu.
Adanya content calen

penulis dalam memastikan ketepatan
waktu saa ' kerapian jadwal dan

menghinda

C. Content Creat

mistry ‘

Tahap selanjutnya yang dilakukan penulis adalah pelaksanaan, dimana penulis
el kuN;oE Epe:R:ta ITuKmS & In The
id t,"hingga editing. ua penulis

I an n iri aL ﬁ'l'l'bant' oIeMﬂorEial ia Etecuﬁdan Social

Medla Executive lainnya.

o ementaee o AN T A ROA
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Serum ter-GONG yang bikin

it giowy & awet muds {13

Gambar 3.9 Content Talent
Selain menjadi on-screen talent untuk Carasun, Gemistry & In The Mood For,
penulis juga membantu jadi talent untuk Sociolla, internal brand lain dan pihak
eksternal. Tidak hanya itu penulis juga berkesempatan menjadi voice-over

talent untuk video:10™" anniversary company.profile:Sociolla.

E. Content Previewing

’-.--d/l

PGt

Gambar 3.10'Content Previewing
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Kemudian jika konten telah selesai diproduksi, tahap berikutnya adalah
asistensi kepada Senior=Social Media. Executive, Junior Art Director,
Supervisor dan.pihak brand Carasun, Gemitry & In.The Mood For.

Content Revision

Setelah melakukan asistensi kepada.berbagal pihak yang diperlukan, penulis
akan melakukan tahap revisi editan ataupun retake ulang konten jika ada
feedback dari salah satu pihak.

. Content Drafting

Jika tidak ada feedback dan konten.telah disetujui untuk diunggah, penulis akan
melakukan content drafting pada platform media sosial yang telah ditentukan,
yaitu Instagram atau TikTok. Selain itu, penulis juga biasanya menggunakan
aplikasi pihak ketiga bernama Onlypult untuk melakukan content scheduling
guna mempermudah proses pengunggahan serta menghindari kelalaian dalam
ketepatan waktu dan hari unggah.

carasun.id ¥ Siapa yang sebelumnya juga mikir kalau pas hujan
itu nggak perlu pake sunscreen? @

Gapapa, dulu aku juga @ _ Tapi sekarang kita sama-sama pake
sunscreen ya meskipun hujan! @

gemistry.skin Get the same stunning lift as Botox, naturally—by
using 2in1 Face Hixir Age Refine into your nighttime skincare

routine *
inthemoodfor id Do you believe in love at first sight? ¥

Padahal baru first date sama dia tapi bisa bikin sparks itu muncul
lagi... 54

At that moment, kamu mau tampil percaya diri dan menunjukkan
versi terbaik dari diri kamu =

Flirt adalsh gambaran dari perasaan itu, dengan aroma floral
fruity yang fresh bisa kasih kamu keberanian untuk show yourself

Gambar 3.11 Contoh Caption Konten Carasun, Gemistry & In The Mood For
Tidak hanyatitu, pada tahap.ini penulis juga menulis caption, hashtags

dan CTA (Call To Action) untuk konten yang akan didraf. Menurut Susan,
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copywriting adalah proses menciptakan kebutuhan yang diperlukan atau
dirasakan oleh audienss=Jika tulisan-yang disampaikan tidak mampu
menggerakkan.audiens atau mencapai tujuan komunikasi pemasaran yang
dibuat, maka tulisan tersebut belum efektif (Moriarty et al., 2014). Caption
adalah/kalimat singkat yang menjelaskan isi visual konten, sedangkan CTA
(Call To Action) adalah ajakan atau dorongan untuk audiens bertindak seperti
yang Kita inginkan. Penulis sendiri dalam pembuatan caption dan CTA selalu
menyesuaikan gaya bahasa serta nada bicara sesuai dengan brand personality
dan brand voice masing-masing brand yang penulis pegang (Moriarty et al.,
2014).

Brand personality menurut Valette dan Florence (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2015) adalah karakter dari sebuah brand yang menjadi nilai tambah
bagi konsumen.untuk mengekspresikan kepribadian mereka dengan adanya
keterkaitan dengan merek tersebut. Dimana konsumen cenderung memilih
brand yang sesuai dengan kepribadian mereka. Selain itu menurut Kotler dan
Keller (2016) bahwa brand personality adalah kombinasi dari sifat-sifat
manusia yang diasosiasikan dengan brand tertentu. Sedangkan brand voice
adalah karakteristik suara, kata-kata, tone, gaya penulisan, kepribadian suatu
brand yang berbeda dan unik dibandingkan brand lainnya dalam berinteraksi
dan membangun hubungan dengan audiens (Akram, 2025).

Dapat dilihat bahwa penulis menyesuaikan caption sesuai dengan
karakteristik masing-masing brand. Carasun menggunakan. bahasa Indonesia
non-formal dengan gaya khas yang ceria, seperti ttman dekat atau tetangga dari
kalangan.Gen-Z. Di sisi lain, Gemistry. menggunakan bahasa Inggris yang
cenderung baku dan berfokus pada kandungan produk, edukasi, serta hasil
penggunaan. Terakhir, InThe Mood Fer menggunakan, campuran bahasa
Indonesia dan bahasa Inggris-semi-formal-dengan gaya anak muda-yang centil,
manis dan perhatian.

H. Content Posting
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ST

i Totap Glowing & Terprotokst I | oy
:,{ ~ "‘ P ¢
e R

My Skin Goals:
to have youthful glowing skin

media sosial brand. Ini dikarenakan partisipasi positif dari audiens dapat

UNN=EPR S | TA S

rut cScape, customer engagement adala yang
Merllfj ket rikata-rr emciionMsikoEis fisit terAap brand,
sementara Haven menekankan pada tingkat keterliatan, interaksi, kedekatan
pengaruh k me n shg berjalann ak haffey &

Ellis-Chadwick, 2015). Maka dari itu, selama penulis melakukan aktivitas kerja
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magang sebagai Social Media Intern, penulis aktif berinteraksi dengan audiens
guna membangun hubungan yang baiksuntuk meningkatkan kredibilitas dan
citra brand. Penulis melakukannya dengan berbagai cara, seperti dengan
membalas“komentar dari audiens, terkait pengalaman, pertanyaan produk,

ulasan.dan sebagainya.

0 aarkesshi face wash nya gemistry baguuusss bangett pokonya
" dimuka ku jadi bersih Jgtu W &

rf% K Ahanla
SECINTAA ITU SAMA SS CARASUNN & o

Carasun Indonesia -
awww makaasihh @ @

Hide replies

@ gemistry.skin Glad to hear that, thank you
for loving our 2in1 Doubl ser!

Gambar 3.13 Interaksi Dengan Audiens Melalui Komen Instagram & TikTok

Selain itu penulis juga berinteraksi melalui direct message Instagram &
TikTok masing-masing brand. Penulis membalas berbagai jenis direct message,
mulai dari konsultasi-terkait produk, pengalaman dalam menggunakan produk,
ulasan, “keluhan dan sebagainya. Dari interaksi ini, penulis diharuskan
memahami produk yang dijual oleh Carasun, Gemistry & In The Mood For agar
dapat memberikan informasi yang tepat. Kemudian penulis juga memastikan
untuk selalu berinteraksi dengan menggunakan bahasa yang sopan serta positif

tetapi tetap sesuai dengan karakteristik masing-masing brand.
Selamat siang, gemistry akan dijual di berarti kalo kena keringat luntur ya
shopee ga?

Siang kakk, Gemistry hisa dibeli di
Shopee yaa @

Mau linknya donk

Boleh bangett, kalo boleh tahu kakak
mau check out produk yang mana kakk?

Saya tertarik facewashnya

c olahraga volly ka

Jual Gemistry 2in1 Double

Cleanser Micellar Gel + Face Apr 2 2 PM
Wash, Size - 1776ml | Shopee

Indonesia

P Kalau begitu, aku saranin coba yang
Comfort Shield kak &

Gambar 3.14 Interaksi Dengan Audiens Melalui Direct Message Instagram & TikTok
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Tidak hanya me

embag

penulis juga melakukan interaksi

dengan audie iap kali audiens menandai

(tag) akunbrat enulis akan me-repost

Story
apresi

asih karena telah

produk yang

,,,,,

g et

Instagram

slide, link,
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Tellus what is
your skin problem, and
we share the solutions.
)

Dron here.

ujuan, hal-hal apa saja

yang perlu dip pek-aspek mana saja yang

Menurut Quesenberry (2019), kekuatan utama dari mengevaluasi data
dari media sosial ini terletak pada kemampuannya untuk dilakukan secara nyata

ing dalam

Di sinil data, serta
ukkan i i platform
edia sosial

Instagram & TikTok Carasun (Gemistry & In The Mood For tidak memiliki
MI nN relortVenaErupRn bSd blru);-r A S
M U Tat&-3 M;(Iy N'lrch Mun I&ramD[ent F'apoﬂA
NUSANTARA
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INSTAGRAM - MARET

No Indikator 17-23 24-31
Total
1 63,141 63,141
Follower
2 | Profile Visits 2,030 1,942
3 | Total Views 058,432 3,198,650
4 | Total Reach 1,804,569 1,764,385
Total
5 632 1793
Engagement
Instagram @carasu
Engagement | Jumlah interaksi dengan
6 ] 0.35% 0.40% 0.67%
Rate audiens.
t, didapati
diluar dari
tal views,
Tabel 3.4 Weekly April Carasun Instagram Content Report
UNIVERSITAS
No Indikator Keterangan 1-6 7-13 14-20 21-30
Total Mlah ya'&meﬁﬁ(util E' D ' A
1 ) 150 151 63,181 63,263
Follower ﬁn Intﬁram %arasa.ld

N-—TA
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INSTAGRAM - APRIL

No Indikator 14-20 21-30
2 | Profile Visits 1,142 1,327
3 | Total Views 361,774 458,517
4 | Total Reach 50,469 55,023
Total
5 141 247
Engagement
Engagement | Jumlah inte
6 ) 1.03% 1.15%
Rate audiens.
Selama bulan April, performa akun Instagram @carasun.id cenderung
fluktuatif, tidak terlalu banyak peningkatan seperti bulan Maret. Jumlah
No Indikator Keterangan 1-10 11-17 18-24 25-31
Total la n i R S I l GA Q
1 : . 3, 63,46 8,621 63,688
Follower akun Instagram @carasun.id I
St s yaig_ ME DA
2 | Profile Visits 1,377

guui akglnstaﬁm
ras

N“T

AR
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INSTAGRAM - MEI

No Indikator 18-24 25-31
Jumlah akun
3 | Total Views | konten aku 599,964 585,560
4 | Total Reach 72,161 82,199
Total
5 162 178
Engagement
Engagement
6 1.17% 0.98%
Rate
Pada b an di awal bulan, dimana
total views mencapa 1.006.035, total reach sebanyak
96.744 dan engagement sebanyak 453, jauh lebih tinggi dibanding minggu-
minggu berikutnya. Meski jumlah pengikut terus bertambah secara signifikan
hingga akhir bulan, namun engagement tidak setinggi awal bulan
No Indikator 7-23 24-31
Total
1 ,096 127,096
Follower K @carasun.id
TNV E
2 | Total Views tenakun TikTo R34S I :[38A S,666 4,885
1 T IMEDIA
lah akun ya i
Total Y
3 Nnterw padenterAun N 76T A169R Alo 204
Engagement

TikTok @carasun.id
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TIKTOK - MARET

No Indikator 17-23 24-31
Engagement
4 3.00% 4.18%
Rate
d terlihat stabil
dan A Jagement dan
Ki jum un indikator
0 dengan
No Indikator 14-20 21-30
Total
1 126,538 126,183
Follower
2 | Total Views konten akun TikTok 3,153 4,286
@carasun.id
Jumlah akun yan
Total ok
3 197
Engagement
Engagement
4 gag 4.60%
Rate

penurunan jumlah pengikut yang sangat signifikan, dari 127.005 menjadi

@%Ntap' therE peRma@da ‘qu?peﬂut, Snah views,

engagement dan engagement rate meningkat secara bertahaj.

MU L.LLWLERLA
NUSANTARA
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TIKTOK - MEI

No Indikator 18-24 25-31
Total
1 125,356 126,740
Follower
2 | Total Views 1,550 2,872
Total
3 118 86
Engagement
Engagement
4 7.61% 2.99%
Rate
Ad cukup fluktuatif.
Saat pertenge i urun, namun Kembali
meningkat di ak etapi tidak dengan views,
engagement dan engagement rate yang menurun drastis dari minggu ketiga
hingga minggu terakhir meski engagement rate sempat meningkat pesat di
minggu ketiga (7,61%).
No Indikator Mei
Total
1 - 63,144 : 63,688
Follower @carasun.id
o umla n yang gunjungi akun
2 | Profile Visits p ,68 ,003 5,521
nstagram @carasun.id
e B s o = | 317
3 | Total Views 171,579,833 3,648 | 2,868,519

Instagram @carasun.id
NS ANTARA
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INSTAGRAM - MARET, APRIL & MEI

No Indikator Maret April Mei
Total Jumlah akun
) Engagement | akun Instagra - 1435 i
5 | ngagement w - 1.27% 1.14%
Rate
a tig hir, pe @carasun.id
enurung ah pengikut
688 di bulan
et ke 5.521 di
an yang tidak
868.519 di bulan
Mei. Se Maret menjadi 941
pada bulan M gagement rate dari 3.81%
menjadi 1.14% di bu
Dari data ini, penulis menyadari bahwa meskipun jumlah pengikut
mengalami pertumbuhan, namun kuantitas konten dan interaksi dengan audiens
memiliki peran yang lebih besar dalam menjaga performa aktivitas media sosial
konte g kurang
valu depannya
a ai dengan
audiens.
Tabel 3.10 Monthly Carasun TikTok Content Report
IK A ARRIL S
No Indikator Keterangan %etA April Mei
. Total Mlah ya'g-meﬁlﬁ(uti |kunWlagraE D,OQJ A6,183 126,740
Follower @carasun.id
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TIKTOK - MARET, APRIL & MEI

No Indikator April Mei
2 | Total Views 13,079 11,109
Total
3 564 465
Engagement
Engagement
4 4.31% 4.19%
Rate
mengalami
g sebelumnya
al views juga
otal engagement
64), namun kembali
gagement rate yang naik
secara stabil hingga 'k enurun saat bulan Mei (4.19%).
Data ini menunjukkan bahwa meskipun jumlah views menurun, interaksi
dengan audiens relatif tetap tinggi.
Penulis menyadari pentingnya menjaga konsistensi dan kualitas konten
iens baru.
ada.
J. en in
URMIVERQITAQ

[Carasun] Bank... : B3 carasun Random : B Gemistry Random : B GT Content

MU L T=250 | A

NUS/, = ERA
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Gambar 3.17 Bank Content
ahaan (2025)

Tahap akhir s ah seluruh raw footage
disediakan. Penulis
dari final content

platform yang

agang sebagai

social PT Social Bella

1. Tidak te gang, sehingga penulis
pelum masuk kantor.
2. Kebutuhan untuk mengung nal satu konten TikTok setiap hari

menuntut proses syuting dan editing yang intensif. Hal ini menjadi

tantangan sendiri bagi penulis karena juga perlu menangani konten

dapat memahami struktur kerja dengan baik.

UreNick: MoozrofRindss obeiTiflye Sarmiio
"N'USANTARA
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Solusi yang penulis lakukan untuk menyelesaikan kendala tersebut adalah sebagai
berikut:

1. Penulis m i kepada pihak human

resource P adalah aturan yang

erusahaan untuk

Droses syuting

atch se
0Ses €0 mengurangi
akiba ng..seti gian konten
m bah dengan

gankan proses

3. P elakukan final
sial Bella Indonesia.
Diluar da : saha untuk mencari lokasi
lain disekitar ka g konten tidak terlihat sama dan
membosankan. Selain itu penulis juga pergi ke studio Sociolla bersama
senior social media executive secara berkala untuk melakukan syuting

kan final
Indonesia.
tim dan

resource PT Social Bella Indonesia. Namun karena hal tersebut tidak pernah

U MY -E R S TS =

edepannya.

MULTIMEDIA
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