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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION LENY
SKINCARE UNTUK MENINGKATKAN MINAT
PENGGUNAAN LAY ANAN

Akanta Avwa Gunasti

ABSTRAK

Industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, sehingga memicu
persaingan antar klinik kecantikan semakin tinggi. Dalam menghadapi kondisi
tersebut, perusahaan perlu menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang efektif
untuk menarik minat penggunaan layanan. Leny Skincare merupakan salah satu
Klinik kecantikan yang berupaya membangun brand awareness di tengah
persaingan tersebut. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk menganalisis
aktivitas komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Leny Skincare dalam
meningkatkan minat penggunaan layanan khususnya pelanggan baru, sekaligus
mengimplementasikan kemampuan dalam bidang komunikasi pemasaran. Selama
menjalani magang sebagai Marketing Communication Intern, pemagang
menjalankan tugas seperti pengelolaan pesan WhatsApp dari Meta Ads,
penyusunan content brief media sosial, penulisan artikel Search Engine
Optimization (SEO) untuk website resmi perusahaan, serta pencarian dan
pengelolaan dengan Key Opinion Leader (KOL). Aktivitas tersebut memberikan
kontribusi dalam mendukung promosi digital perusahaan. Melalui pengalaman ini
pemagang memperoleh pemahaman mendalam mengenai praktik komunikasi
pemasaran, keterampilan kolaborasi lintas divisi, serta peningkatan kemampuan
adaptasi dalam dunia kerja profesional.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Industri Kecantikan, Kesadaran Merek,
Media Sosial
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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION LENY
SKINCARE UNTUK MENINGKATKAN MINAT
PENGGUNAAN LAYANAN

Akanta Avwa Gunasti

ABSTRACT

Indonesia's beauty industry is experiencing rapid growth, which has intensified
competition among aesthetic clinics. In response to this condition, companies need
to implement effective marketing communication strategies to increase service
usage interest. Leny Skincare is one of the beauty clinics striving to build brand
awareness amidst such competition. The purpose of this internship was to analyze
the marketing communication activities implemented by Leny Skincare to increase
service usage interest, particularly among new customers, while also applying
knowledge in the field of marketing communication. During the internship as a
Marketing Communication Intern, the intern was responsible for managing
WhatsApp messages from Meta Ads, preparing social media content briefs, writing
Search Engine Optimization (SEO) articles for the company's official website, and
managing collaboration with Key Opinion Leaders (KOL). These activities
contributed to supporting the company’s digital promotional efforts. Through this
experience, the intern gained a comprehensive understanding of marketing
communication practices, enhanced cross-divisional collaboration skills, and
developed adaptability within a professional work environment.

Keywords: Marketing Communication, Beauty Industry, Brand Awareness, Social
Media
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