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ABSTRAK 

 
 Pesatnya pertumbuhan industri perbankan digital bersamaan dengan 
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap akses pembiayaan yang mudah, 
cepat dan praktis dalam satu dekade terakhir, khususnya dalam produk Kredit 
Tanpa Agunan (KTA), menjadi latar belakang pemilihan tempat magang di PT 
Bank OCBC NISP. Tujuan utama dari periode kerja magang ini adalah untuk 
mengimplementasikan konsep pemasaran dan akuisisi nasabah, khususnya dalam 
konteks KTA, di lingkungan perbankan profesional. Penulis ditempatkan sebagai 
Lifestyle Acquisition Intern, dengan tugas utama membantu dalam proses 
pemasaran dan akuisisi nasabah untuk produk KTA.Laporan magang ini 
menggunakan konsep pemasaran digital, akuisisi nasabah, dan produk perbankan 
sebagai landasan teoritis. Selama masa magang, penulis mempelajari dan terlibat 
dalam berbagai aktivitas pemasaran KTA, termasuk analisis pasar, pengembangan 
strategi akuisisi nasabah, dan implementasi program pemasaran. Kesimpulan dari 
aktivitas magang ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai efektivitas 
strategi akuisisi nasabah dalam pemasaran produk KTA di era digital, serta 
pemahaman tentang dinamika industri perbankan dalam menawarkan solusi 
pembiayaan yang sesuai dengan gaya hidup masyarakat modern. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran Terintegrasi, Pemasaran, OCBC 
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"LIFESTYLE ACQUISITION INTERN ACTIVITIES IN THE 
MARKETING PROCESS OF UNSECURED LOANS (KTA) AT PT 

BANK OCBC NISP" 
 
 

 Callista Kurniadi 
 

ABSTRACT 
 

The rapid growth of the digital banking industry coupled with the increasing 
public demand for easy, fast, and practical access to financing in the last decade, 
particularly for Unsecured Loans (KTA) products, served as the background for 
choosing PT Bank OCBC NISP as the internship placement. The primary 
objectives of this internship was to implement marketing and customer acquisition 
concepts, specifically within the context of KTA, in a professional banking 
environment. The author was assigned as a Lifestyle Acquisition Intern, with the 
main task of assisting in the marketing and customer acquisition process for KTA 
products. This internship report utilizes digital marketing, customer acquisition, 
and banking products as its theoretical foundation. During the internship period, 
the author learned about and participated in various KTA marketing activities, 
including market analysis, development of customer acquisition strategies, and 
implementation of marketing programs. The conclusion of this internship activity 
is expected to provide insights into the effectiveness of customer acquisition 
strategies in marketing KTA products in the digital era, as well as an 
understanding of the dynamics of the banking industry in offering financing 
solutions that align with the modern lifestyle. 
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