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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN 

DI SEDAYU CITY KELAPA GADING 

Yazmin Azzahra 
 

ABSTRAK 
 
 

Pemilihan tempat magang yang bergerak dalam bidang industri properti 
dikarenakan adanya permintaan pasar yang meningkat mencakup pasokan properti 
komersial. Pertumbuhan ini mendorong sektor properti untuk terus berinovasi 
dalam strategi pemasaran dengan memanfaatkan media digital. Agung Sedayu 
Group adalah perusahaan pengembang properti ternama yang memiliki proyek-
proyek terkemuka dan citra positif di mata publik. Tujuan kerja magang ini adalah 
untuk mengetahui peran social media specialist untuk mengelola media sosial yang 
didukung dengan mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan 
komunikasi strategis untuk menunjang keberlangsungan pemasaran yang 
berdampak pada awareness salah satu anak perusahaan Agung Sedayu Group, yaitu 
Sedayu City Kelapa Gading. Deskripsi peran kerja magang social media specialist 
intern adalah mengelola media sosial, mulai dari riset tren konten, merancang 
jadwal, copywriting, menjalin hubungan interaktif, hingga produksi konten yang 
dikemas dalam bentuk konten menarik foto maupun video pendek (Reels). Konsep 
yang digunakan dalam proses kerja magang adalah pendekatan SOSTAC, terdiri 
dari analisis situasi, strategi, taktik, tindakan, dan kontrol. Aktivitas kerja magang 
yang berlangsung selama 640 jam kerja ini mendukung pemasaran melalui media 
sosial untuk mendukung promosi tenant, event, dan meningkatkan awareness serta 
engagement kepada target audiens. Kendala yang dihadapi selama praktik kerja 
magang adalah perencanaan konten yang menekankan untuk meningkatkan 
engagement dan sales melalui konten media sosial, Proses produksi konten yang 
tidak sesuai dengan jadwal seharusnya, serta Waktu yang tidak fleksibel dan efisien 
dalam proses kerja. 

 
Kata kunci: Social Media, SOSTAC, Content Creation 
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN ACTIVITIES 

AT SEDAYU CITY KELAPA GADING 
 
 
 

Yazmin Azzahra 
 

ABSTRACT 

The selection of an internship placement in the property industry was based on the 
growing market demand, particularly in the supply of commercial properties. This 
growth encourages the property sector to continuously innovate its marketing 
strategies by leveraging digital media. Agung Sedayu Group is a well-known 
property developer with prominent projects and a strong public image. The purpose 
of this internship is to understand the role of a Social Media Specialist in managing 
social media, supported by the implementation of strategic communication 
knowledge and skills to sustain marketing efforts that enhance awareness for one 
of Agung Sedayu Group’s subsidiaries, Sedayu City Kelapa Gading. The job 
description of a Social Media Specialist Intern includes managing social media 
platforms, from researching content trends, planning schedules, copywriting, 
building interactive relationships, to content production in the form of engaging 
photos and short videos (Reels). The concept used during the internship is the 
SOSTAC approach, which consists of Situation Analysis, Objectives, Strategy, 
Tactics, Action, and Control. The internship activities, which spanned 640 working 
hours, supported marketing through social media to promote tenants, events, and 
increase both awareness and engagement with the target audience. Challenges 
encountered during the internship included content planning that emphasized 
increasing engagement and sales through social media content, content production 
processes that did not align with the intended schedule, and inflexible and inefficient 
time management during the work process. 

Keywords: Social Media, SOSTAC, Content Creation 
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