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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era sekarang terus mengalami perkembangan yang
signifikan di berbagai bidang kehidupan, khususnya di masa kini yang dikenal
sebagai era modern atau masa kini. Lahirnya teknologi dan berkembangnya
informasi dalam Masyarakat membawa sebuah Berbagai transformasi sosial tengah
berlangsung di tengah masyarakat. Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI), teknologi dipahami sebagai alat atau metode yang digunakan untuk
menciptakan berbagai kebutuhan manusia serta meningkatkan kenyamanan dalam
kehidupannya. Jacques Ellul dalam pandangannya mengenai ‘‘Teknokrasi”
menyatakan bahwa teknologi memiliki pengaruh besar dalam membentuk ulang
pola perilaku serta sistem kehidupan manusia (Himatudin et al., 2023). Maka dari
itu, pengertian dari teknologi sendiri dapat disimpulkan menjadi cara manusia untuk
melakukan kegiatan sehari-hari, dengan adanya teknologi menjadikan manusia

begitu bergantung kepada teknologi.

Saat ini, kemajuan teknologi dapat dilihat dari perkembangan yang pesat pada
teknologi informasi. Salah satu kemajuan dalam bidang teknologi informasi yang
sedang berlangsung dapat dirasakan dan digunakan oleh masyarakat adalah
internet. Kementerian Komunikasi dan Informasi dalam buku “Satu Dekade
Pembangunan Digital Indonesia 2014-2024” menyatakan bahwa kini jumlah
masyarakat yang mengakses internet di Indonesia tercatat sebesar 71,19 juta, dan
meningkat pesat menjadi 221,56 juta orang pada tahun 2024, hal tersebut dalam
satu dekade, angka ini mengalami lonjakan sebesar 211,22%, atau rata-rata sekitar
21% per tahun (Kominfo, 2024). Maka teknologi informasi dapat diartikan sebagai
alat atau media yang dimanfaatkan oleh publik sebagai sarana untuk menelusuri

dan memperoleh berbagai informasi.
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Salah satu bentuk dari kemajuan pesat di bidang teknologi informasi terlihat
dari pengguna media sosial. Menurut Puntoadi (2016), media sosial media yang
memungkinkan terjadinya interaksi timbal balik antara dua pihak yang
penggunanya ingin melakukan berbagi, bekerja sama, dan membangun hubungan
dengan memanfaatkan beragam bentuk konten seperti teks, gambar, maupun konten
audio visual. Disisi lain, ada new media, merupakan bentuk media yang
menggunakan teknologi digital, elemen interaktif, dan konektivitas jaringan untuk
memungkinkan penggunanya serta distribusi beragam pesan atau konten (Clampitt,
2017). Melalui media ini, komunikasi yang terjalin secara efektif dapat membawa
pengaruh yang positif, terutama dalam memperlancar arus informasi dan ide. Bagi
sebuah instansi, penting untuk memanfaatkan media sosial dengan tepat supaya
informasi yang disampaikan dapat dipahami dan diterima secara efektif oleh
khalayak. Penggunaan media sosial juga dapat menjadi strategi yang efektif dalam
membangun citra, meningkatkan kepercayaan publik, dan mendukung pencapaian
tujuan perusahaan secara keseluruhan melalui komunikasi yang relevan dan

menarik.

Saat ini, terdapat berbagai metode dan pendekatan promosi yang bisa
dimanfaatkan oleh pelaku usaha lewat berbagai platform media sosial. Para
pemasar dituntut untuk terus beradaptasi dengan perubahan tren guna terus sesuai
dengan perkembangan dan memiliki daya saing di tengah persaingan pasar yang
kian kompetitif. Salah satu bentuk adaptasi tersebut adalah dengan memanfaatkan
strategi komunikasi yang tidak hanya bersifat satu arah, tetapi juga berorientasi

pada kedekatan dan relevansi dengan konsumen.

Selain itu, Media sosial dapat juga memberikan kesempatan pengguna untuk
memilih sendiri beragam informasi yang ingin dilihat atau akses. Pada dasarnya,
media sosial merupakan sarana komunikasi yang memfasilitasi individu maupun
kelompok untuk berinteraksi, membagikan informasi, serta menjalin kerja sama
dalam kondisi tertentu (Nasrullah, 2015). Dengan berbagai fitur yang disediakan,
pengguna bisa saling terhubung secara lebih praktis dan efisien. Hal ini membuat

media sosial kini berfungsi sebagai sarana yang sangat ampuh dalam menjalin
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koneksi dan mempererat interaksi antarindividu, menyebarkan informasi, serta
menciptakan ruang kolaborasi di berbagai bidang, baik personal maupun

profesional.
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Gambar 1. 1 Data Laporan Penggunaan Media di Indonesia
Sumber : We Are Social (2024)

Menurut laporan We Are Social (2024), rata-rata masyarakat Indonesia
menggunakan internet selama 7 jam 38 menit setiap hari. Dari waktu tersebut, 3
jam 11 menit dihabiskan untuk mengakses media sosial . Fakta ini menunjukkan
bahwa internet terutama media sosial sudah menjadi bagian tak terpisahkan dari
kehidupan sehari-hari masyarakat. Tingginya penggunaan media sosial
menegaskan pentingnya strategi digital dalam membangun komunikasi, hiburan,

dan informasi yang menyatu dalam rutinitas harian.
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Gambar 1. 2 Data Laporan Alasan Menggunakan Sosial Media di Indonesia

Sumber : We Are Social (2024)

Berdasarkan laporan We Are Social Media (2024), masyarakat Indonesia
memiliki berbagai alasan utama dalam menggunakan internet dan media sosial.
Beberapa di antaranya adalah untuk mencari ide atau inspirasi, mengakses
informasi, menikmati hiburan saat waktu senggang, serta tetap terhubung dengan
orang lain. Melihat tingginya ketertarikan masyarakat menggunakan internet untuk
mencari informasi, penting bagi pembuat konten untuk menyajikan materi yang
menariks Konten tersebut, sebaiknya mengandung elemen visual sepetti, gambar
atau video yang lebih mudah dipahami, menarik perhatian, dan mampu menjangkau

lebih banyak audiens secara efektif.

Pengelolaan komunikasi digital memerlukan peran profesional tertentu
yang fokus dalam menyusun dan mengatur konten, yaitu seorang social media
specialist. Pekerjaan ini memiliki keterkaitan yang kuat dengan media sosial,
sehingga posisinya menjadi sangatpenting'dalanrsebuah perusahaan. Social media
specialist merupakan yang membuat perencanaan konten selama satu bulan. Juga
harus mengurus media sosialnya dan berinteraksi.dengan pengikut dari media
sosial yang ditanganinya. Bagaimana bahasa yang dipakai untuk takarir, seperti

apakah | sudah sesuai dengan target audience-nya atau . belum:
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Dengan membuat konten brief sesuai dengan yang dibuat secara strategist

(Zuraida, N., 2020)

Sehingga dapat Z i a dijelaskan sebagai
jenis yang be i konten di dunia

orang. Tugas

at konten
yak orang

literasi keuangan masyarakat, salah satunya melalui Museum Bank Indonesia, yang

dimana menyajikan sejarah sistem keuangan dan perbankan di Indonesia.

pemahaman masyarakat tentang peran bank sentral evolusi sistem keuangan di

Indonet,)aan 1b nV MEJm 1da$ny| ber kStungan

tetapi lebih kepada edukasi pelestarian sejarah ekonomi perbankan Indonesia.
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luas, khususnya generasi muda yang lebih aktif di platform digital. Media sosial

dapat membantu Museum da oleksi, penyebaran informasi

edukatif, serta menari interaktif seperti video,
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1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

juan dari pelaksan giatan ini adalah

Divisi

Pemasaran Bank Indonesia (Museum Bank Indonesia) §ng bisa
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3) Memahami proses kerja di Museum Bank Indonesia, serta
mengenali berb
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Jam Kerja enin — Jumat)
Bagian : Humas (Social Media)
Penanggung Jawab : Rahmat Dwi Cahyono
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https://www.bi.go.id/

1) Mengikuti pembekalan magang yang diselenggarakan oleh Program
Studi [lmu Kom i

Zoom meeting.
2) dengan syarat telah

Serta me-request

07 (Verifikasi Laporan Magang) untuk kebutuhan proses pembuatan

laporan magang.

20 Januari 2025 di Bank Indonesia Pusat.

UPro ele'(sa Praktik ng' T

1) mu)ai pelaksanaan rakﬁjr/jgdagang pada éin, §Januari

M 2&2" di 'ink moneia (l‘Mum Eﬂ( I@:esizl} deA1 posisi
sebagai tim Humas (Sosial Media Intern).

NUSANTARA
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http://www.gapura.umn.ac.id/

2) Mendalami informasi Perusahaan dan penugasan oleh Jordan, Kris,

dan Maseta Prata agsung Rahmat Dwi Cahyono.

1ingga KM-07 selama
Penilaian Kerja

iode magang.

dengan
melalui
eting.

dapatkan

ukan untuk

jui diajukan untuk

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

9

Aktivitas Social Media Internship..., Zahra Kusuma Dewi, Universitas Multimedia Nusantara



