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EVALUASI KAPABILITAS TATA KELOLA TEKNOLOGI 

INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 2019 TERHADAP 

SISTEM ENTERPRISE RESOURCE PLANNING PT XYZ 

 
Adellyn Shea Vondranov 

ABSTRAK 

 

Ketiadaan tata kelola formal dalam sistem Enterprise Resource Planning 

(ERP) berbasis custom-build di PT XYZ menimbulkan resiko operasional, 

kurangnya kontrol internal, serta potensi ketergantungan pada pihak eksternal 

pengembang sistem. ERP menjadi tulang punggung utama dalam pengelolaan 

modul Inventory, Purchasing, dan Sales di perusahaan, sehingga 

pengelolaannya membutuhkan struktur tata kelola teknologi informasi yang 

terencana dan terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kapabilitas tata kelola sistem ERP di PT XYZ 

menggunakan framework COBIT 2019. Domain yang digunakan dalam 

evaluasi meliputi Align, Plan, and Organize (APO) dan Deliver, Service, and 

Support (DSS), khususnya pada sub-domain APO01, APO07, APO12, 

DSS01, DSS02, dan DSS03. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa sebagian besar proses pengelolaan ERP masih berada 

pada level kapabilitas 1 (Performed), dengan beberapa proses telah mencapai 

level 2 (Managed). Gap analysis dilakukan dengan membandingkan kondisi 

aktual dengan target kapabilitas yang diharapkan, dan menghasilkan 

rekomendasi perbaikan yang mencakup peningkatan dokumentasi, 

pembentukan kebijakan teknologi informasi, serta penguatan pengelolaan 

resiko dan insiden. Penelitian ini memberikan gambaran nyata tentang 

kebutuhan peningkatan tata kelola teknologi informasi dalam konteks 

pengelolaan sistem ERP yang dirancang khusus. 

 

 

 

Kata kunci: COBIT 2019, Evaluasi Sistem, ERP, Kapabilitas, Tata Kelola 

Teknologi Informasi 
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY 

GOVERNANCE CAPABILITY USING COBIT 2019 ON THE 

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM PT XYZ 

Adellyn Shea Vondranov 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

The absence of formal governance in the custom-built Enterprise Resource 

Planning (ERP) system at PT XYZ poses operational risks, lack of internal 

control, and potential dependency on external system developers. As the core 

platform managing Inventory, Purchasing, and Sales modules, the ERP 

system requires a structured and well-documented IT governance framework. 

This study aims to evaluate the capability level of IT governance related to 

the internal ERP system at PT XYZ using the COBIT 2019 framework. The 

evaluation focuses on two COBIT domains: Align, Plan, and Organize (APO), 

and Deliver, Service, and Support (DSS), spesifically on sub-domains APO01, 

APO07, APO12, DSS01, DSS02, and DSS03. A qualitative 

descriptive apporach was employed through interviews, observations, and 

documentation analysis. The results indicate that most governance processes 

related to ERP management are currently at Capability Level 1 (Performed), 

with a few processes reaching Level2 (Managed). A gapanalysis was 

conducted by comparing the current conditions with the expected target 

capability levels, resulting in recommendations that include improved 

documentation, development of IT governance policies, and strengthening of 

risk and incident management. This study provides practical insights into the 

need for enhanced IT governance in managing a tailored ERP system. 

 

 

Keywords: Capability, COBIT 2019, IT Governance, ERP, System 

Evaluation 
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