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PERAN DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN 

HUBUNGAN DENGAN PELANGGAN PADA PT ASURANSI 

TRI PAKARTA 

 (Rafie Arifiandi) 

ABSTRAK 

 

 

Laporan ini membahas pengalaman penulis selama melaksanakan kegiatan 

magang di PT Asuransi Tri Pakarta sebagai Marketing Communication 

Intern. Alasan pemilihan perusahaan ini adalah karena PT Asuransi Tri 

Pakarta merupakan salah satu perusahaan asuransi kerugian terkemuka di 

Indonesia yang sedang aktif mengembangkan strategi komunikasi pemasaran 

digital untuk meningkatkan brand awareness dan engagement di era digital. 

Selama magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas seperti pembuatan 

konten media sosial (Instagram dan X), perencanaan kampanye digital, 

penulisan naskah konten, editing video, hingga desain materi promosi seperti 

brosur produk. Dalam pelaksanaannya, penulis menghadapi beberapa kendala 

seperti adaptasi terhadap gaya komunikasi perusahaan, keterbatasan waktu 

produksi konten, serta tantangan dalam memahami karakteristik audiens 

digital. Solusi yang dilakukan meliputi diskusi rutin dengan pembimbing, 

pemanfaatan tools perencanaan konten seperti Trello, serta peningkatan 

inisiatif riset tren sosial media. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh 

pemahaman praktis mengenai peran komunikasi digital dalam mendukung 

pemasaran jasa asuransi. Laporan ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran mengenai penerapan strategi marketing communication di industri 

asuransi serta menjadi referensi bagi mahasiswa yang tertarik menekuni 

bidang serupa. 

 

Kata kunci: Marketing Communication, Digital Marketing, Asuransi 

Kerugian, Strategi Konten, PT Asuransi Tri Pakarta 
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN STRENGTHENING 

CUSTOMER RELATIONSHIPS AT  

PT ASURANSI TRI PAKARTA 

(Rafie Arifiandi) 

 

ABSTRACT (English) 

 

This report outlines the author's experience during an internship at PT 

Asuransi Tri Pakarta as a Marketing Communication Intern. The company 

was chosen because it is one of the leading general insurance providers in 

Indonesia that is actively developing digital marketing communication 

strategies to enhance brand awareness and engagement in the digital era. 

Throughout the internship, the author was involved in various activities, 

including creating social media content (for Instagram and X), planning 

digital campaigns, writing content scripts, editing videos, and designing 

promotional materials such as product brochures. Several challenges arose 

during the internship, including adapting to the company’s communication 

style, time constraints in content production, and understanding the behavior 

of digital audiences. These were addressed through regular discussions with 

supervisors, the use of content planning tools like Trello, and proactive 

research on social media trends. Through this experience, the author gained 

practical insights into the role of digital communication in supporting 

insurance marketing. This report aims to provide an overview of marketing 

communication practices in the insurance industry and serve as a reference 

for students interested in pursuing a similar field. 
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