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PERAN DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN
HUBUNGAN DENGAN PELANGGAN PADA PT ASURANSI
TRI PAKARTA

(Rafie Arifiandi)

ABSTRAK

Laporan ini membahas pengalaman penulis selama melaksanakan kegiatan
magang di PT Asuransi Tri Pakarta sebagai Marketing Communication
Intern. Alasan pemilihan perusahaan ini adalah karena PT Asuransi Tri
Pakarta merupakan salah satu perusahaan asuransi kerugian terkemuka di
Indonesia yang sedang aktif mengembangkan strategi komunikasi pemasaran
digital untuk meningkatkan brand awareness dan engagement di era digital.
Selama magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas seperti pembuatan
konten media sosial (Instagram dan X), perencanaan kampanye digital,
penulisan naskah konten, editing video, hingga desain materi promosi seperti
brosur produk. Dalam pelaksanaannya, penulis menghadapi beberapa kendala
seperti adaptasi terhadap gaya komunikasi perusahaan, keterbatasan waktu
produksi konten, serta tantangan dalam memahami karakteristik audiens
digital. Solusi yang dilakukan meliputi diskusi rutin dengan pembimbing,
pemanfaatan tools perencanaan konten seperti Trello, serta peningkatan
inisiatif riset tren sosial media. Melalui kegiatan ini, penulis memperoleh
pemahaman praktis mengenai peran komunikasi digital dalam mendukung
pemasaran jasa asuransi. Laporan ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai penerapan strategi marketing communication di industri
asuransi serta menjadi referensi bagi mahasiswa yang tertarik menekuni
bidang serupa.

Kata kunci: Marketing Communication, Digital Marketing, Asuransi
Kerugian, Strategi Konten, PT Asuransi Tri Pakarta
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN STRENGTHENING
CUSTOMER RELATIONSHIPS AT

PT ASURANSI TRI PAKARTA

(Rafie Arifiandi)

ABSTRACT (English)

This report outlines the author's experience during an internship at PT
Asuransi Tri Pakarta as a Marketing Communication Intern. The company
was chosen because it is one of the leading general insurance providers in
Indonesia that is actively developing digital marketing communication
strategies to enhance brand awareness and engagement in the digital era.
Throughout the internship, the author was involved in various activities,
including creating social media content (for Instagram and X), planning
digital campaigns, writing content scripts, editing videos, and designing
promotional materials such as product brochures. Several challenges arose
during the internship, including adapting to the company’s communication
style, time constraints in content production, and understanding the behavior
of digital audiences. These were addressed through regular discussions with
supervisors, the use of content planning tools like Trello, and proactive
research on social media trends. Through this experience, the author gained
practical insights into the role of digital communication in supporting
insurance marketing. This report aims to provide an overview of marketing
communication practices in the insurance industry and serve as a reference
for students interested in pursuing a similar field.

Keywords: Marketing Communication, Digital Marketing, General
Insurance, Content Strategy, PT Asuransi Tri Pakarta

X
Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uuuiiiiiiiniiinsnnisnnssniesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....coiiivuenrnencnecsnsssnecssencnne ii
HALAMAN PERSETUJUAN....coiniiiiintinsninnnicsniisssnsssnssssisssssssssssssssssssssssssssenss iii
HALAMAN PENGESAHAN .....coiiiiintinninninnnecnessiessesssasssessssssssssssasssssssss iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .........cccceeueeuee \%
KATA PENGANTAR ....oiiiintinntenntenntensneensesssnssssesssnssssessssssssssssassssssssssssssssss vi
PN N B viii
ABSTRACT (ENGLISR) cauuuennanevonnnenonnnicsnerissarissssnissssssssssessssncsssssssssssssssssssssssssssss ix
DAFTAR ISILuuiiiiiiitiintinniinninnneinsisssessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR TABEL....uuuiiiiiniiiiisnicsnissninsnisssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessses xii
DAFTAR GAMBAR ....uuiitrtintiictinntnnnessnnississnsssesssssssessssesssesssassssssssassses xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..uiiiiiiitinniinticsensnisssissssesssssssesssssssssssssssssssssssesssss XV
BAB I PENDAHULUAN ....uiinntiitinnninsnensnessseisaisssesssseessnssssssssessssssssssssassssassse 1
1.1.  Latar BelaKan@............cccoooiiiiiiiiiiiii e 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang...............cccccooviiiiiiiiiniienneenne. 5
1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........................... 8
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang .................coocoiiiiinninnenen. 8
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .................cccooeveveviieennnnn. 9
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .....covviivicseinnncsnecssnesessnsens 10
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan....................c.ccoooiiiiiiniiiii, 10
201 VST MISL .o 16

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan......................c.ccocooiiiiiinnnen. 19
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG .....cueiiseecsensnecsnncsssecssesssnnns 21
3.1 Kedudukan dan Koordinasi.................cocooiiiniiiiininiiecee 21
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang..............c.ccocccevvviiiniiienieeeieeee, 22
33 Kendala yang Ditemukan....................cocoiiiiiiiiee 54
34 Solusi atas Kendala yang Ditemukan......................occoeiiinninnnnnn. 55
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...iiiiitinniineisssecssicsssesssssssssssssessssssssens 58
4.1 SIMPUIAN ...t e e 58

Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



4.2 SATAN. oo e e e e et e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaes 59

DAFTAR PUSTAKA ...uoiiiitiiinnninstisnissnisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 61
LAMPIRAN . ..utiitiitiintinsniisnenssnisssesssessssesssessssesssassssssssassssesssssssssssssssssasssassssasss 62
Lampiran 1 MBKM 01 — Cover Letter MBKM Internship Track 1................... 62
Lampiran 2 MBKM 02 — Internship Track 1 Card ..........eueeeeeuevescuvreseneroscnnnes 63
Lampiran 3 MBKM 03 — DALy TaSK .....u.uueeeoeoueneiosisnnicssssnrecsssssssssssssssssssssssaces 64
Lampiran 4 MBKM 04 — Lembar Verikfikasi LAPOF@R..........cceeeeeeeeneeesnsrosnnnes 71
Lampiran 5 — Surat Keterangan Penerimaan (Letter Of Acceptance) .............. 72
Lampiran 6 — Hasil Pengecekan TUFRILIN .......ooueeeneeesneensaenssnensanessseesaesssacsssesnne 73
Lampiran 7 Form Bimbingan InternShip RePOTt .......ueeeeeeosueressuvrossnnressserosssenes 77
Lampiran 8 CUFPICUTUNL VIEAE a.c..cueeueeeeosnveeiosssnsiosssssssresssssssessssssssssssssssssssssssssss 78
Lampiran 9 Transkrip WaAWAHCATA .....eeeeeeeeesnerosssviosssresssssisssssssssssssssssssssssssssess 79
X1

Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang Perusahaan

xii
Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Backlog Pekerjaan Menggunakan Trello.................................... 22
Gambar 3.2 Contoh Riset Konten dari Content Creator ..................c..cce....... 28
Gambar 3.3 Design Thumbnail Reels.................cccoooiiiiiiiiiiiieee, 29
Gambar 3.4 Gambar Design Thumbnail ..........................coi, 30
Gambar 3.5 Rekap Data Pemenang Giveaway ..............ccccccoevviieieniiieeennnnen. 30
Gambar 3.6 Script iklan "POV Sholat Sebelahan sama Agen Asuransi....... 32
Gambar 3.7 Script IKlan "ASTRI" ... 32
Gambar 3.8 Campaign MudiK..............cocooiiiiiiniiii e 34
Gambar 3.9 Concept Campaign CNY sebelum di revisi.................c.oeceennee. 35
Gambar 3.10 Concept Campaign CNY sesudah di revisi .................cc...co.. 35
Gambar 3.11 Isi Feeds Instagram..................cccoooiieiiiiiniieenieeee e 37
Gambar 3.12 Gambaran feeds di X setelah content mirroring ...................... 37
Gambar 3.13 Campaign MudikK...............cccooviiiiiiinie e, 38
Gambar 3.14 Campaign Hari Asuransi Dunia.................cc.ccooinnnnn. 39
Gambar 3.15 Campaign Natal dan Tahun Baru.....................cooooniiinnnn. 39
Gambar 3.16 Campaign Chinese New Year.............ccccocovvviiiiniieeniieeneeeen. 39
Gambar 3.17 Campaign Hari Pelanggan Nasional............................... 39
Gambar 3.18 Campaign HUT Tripa...........ccoooiviiiiiieeeeeee e 40
Gambar 3.19 Campaign Hari Pendidikan Nasional ................................ 40
Gambar 3.20 Deck Presentasi Harpelnas ..., 41
Gambar 3.21 Dokumentasi Upacara Awarding.............c..ccccoeeviveernieenieennnee. 42
Gambar 3.22 Dokumentasi penyerahan penghargaan.................................... 43
Gambar 3.23 Dokumentasi penulis bersama penghargaan ........................... 43
Gambar 3.24 Menentukan Demographic untuk segmentasi produk............. 44
Gambar 3.25 Menentukan Geographic untuk segmentasi produk................ 44
Gambar 3.26 Menentukan Psychographic untuk segmentasi produk........... 45
Gambar 3.27 Menentukan Behavioural Segmentation untuk segmentasi

PrOAUK .....oooiiiiiii et e e e et e e e et e e e e e nbaaeeeennaeeeeennes 45
Gambar 3.28 Design Riplay yang dibuat....................ccooooiiiiiiniiiin, 46
Gambar 3.29 Design brosur produk travel insurance...................c..cocceeen. 47
Gambar 3.30 Design brosur produk personal accident................................... 47
Gambar 3.31 Design konten awarding..................cooceeviiiiniiiiniiiiniiccceeen, 49
Gambar 3.32 Design konten edukatif tema timnas........................ccccooeeennn. 49
Gambar 3.33 Design konten Quotes.................coooeveviiiiiniiieniieeeeeeeee e 49
Gambar 3.34 Design konten edukatif ... 50
Gambar 3.35 Design konten informational ..........................cocooiiiiiinnnin. 50
Gambar 3.36 Design konten informational (ishowspeed) ............................... 50
Gambar 3.37 Artikel tentang liburan....................ocoooiiiniiiiii e, 52
Gambar 3.38 Artikel tentang kebakaran......................ccccooiiiiiiiiiniiiin, 52
Gambar 3.39 Bentuk benchmarking dalam excel.....................ccccooinn. 53

xiil

Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.40 Bentuk deck presentasi benchmarking......................................

Xiv
Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 MBKM 01 — Cover Letter MBKM Internship Track 1I................... 62
Lampiran 2 MBKM 02 — Internship Track 1 Card ..........eueeeeeeevescueresenerossnenes 63
Lampiran 3 MBKM 03 — DAIly TASK ....ccuueeeeeueresserossurcsssansssassssssssssssssssssssssssss 64
Lampiran 4 MBKM 04 — Lembar Verikfikasi LAPOF@R..........cceeeeeeeeneeescnevosnnne 71
Lampiran 5 — Surat Keterangan Penerimaan (Letter Of Acceptance) .............. 72
Lampiran 6 — Hasil Pengecekan TUFRIIT ..........uueeeeneeeecneeecsneicsnnessnneessnsnesnenes 73
Lampiran 7 Form Bimbingan InternShip RePOTt ........eeeeeeeueressuvrcssuvrcsssrossnenes 77
Lampiran 8 CUFPICUIUNL VILAE a....euuueeeeveuevviosssunsiossssssniosssssssissssssssssssssssssssssssssss 78
Lampiran 9 Transkrip WaAWANCATA ......eeeeeeeoseverossnesosssrisssssisssssssssssosssssosssssssessess 79
XV

Peran Digital Marketing dalam Meningkatkan Hubungan dengan Pelanggan pada
PT Asuransi Tri Pakarta, Rafie Arifiandi, Universitas Multimedia Nusantara



