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PEMASARAN B2B PADA PERUMDA TIRTA BENTENG KOTA 
TANGERANG 

Yosan Mulya Darmawan 

ABSTRAK 
Laporan ini disusun berdasarkan penempatan kerja magang yang saya jalani di 
PERUMDA Tirta Benteng Kota Tangerang, khususnya di divisi pemasaran. 
Program magang ini bertujuan memberi kesempatan bagi mahasiswa untuk 
merasakan dunia kerja secara nyata, sekaligus mendalami praktik pemasaran 
Business to Business (B2B) dalam konteks pelayanan publik. Selama masa 
magang, saya terlibat langsung dalam beragam kegiatan, mulai dari kunjungan ke 
perusahaan-perusahaan industri untuk menawarkan pemasangan jaringan air 
bersih, memberikan penyuluhan terkait sistem penyediaan air minum, mengelola 
akun media sosial untuk mempromosikan layanan, hingga menjalin komunikasi 
dengan berbagai instansi pemerintah. Pemasaran B2B semacam ini memerlukan 
strategi yang mengutamakan relasi jangka panjang serta pemahaman mendalam 
mengenai kebutuhan teknis dari para pelanggan korporat. Pendekatan yang 
diterapkan merujuk pada konsep pemasaran B2B, bauran pemasaran jasa (7P), 
manajemen hubungan pelanggan (CRM), serta proposisi nilai yang ditawarkan. 
Dari hasil kegiatan yang dilakukan, terlihat bahwa PERUMDA menerapkan 
strategi pemasaran yang adaptif dan berorientasi pada pendekatan personal untuk 
memperluas cakupan layanan. Beberapa tantangan yang dihadapi meliputi 
keterbatasan data teknis yang tersedia, belum adanya jaringan perpipaan di 
beberapa wilayah, serta proses perizinan yang cukup kompleks dari pihak industri. 
Pengalaman magang ini memberikan pengetahuan praktis dan memperdalam 
pemahaman saya mengenai aplikasi teori pemasaran di lingkungan sektor 
pelayanan publik. 

Kata kunci: Pemasaran B2B, Layanan public, PERUMDA Tirta Benteng, 
Strategi Pemasaran, Air Bersih 
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B2B MARKETING AT THE PERUMDA TIRTA BENTENG KOTA 
TANGERANG 

Yosan Mulya Darmawan 

 

ABSTRACT 

This report is based on my internship placement at PERUMDA Tirta Benteng 
Kota Tangerang, specifically in the marketing division. The internship program 
aims to provide students with the opportunity to experience the real world of 
work, while also gaining a deeper understanding of Business to Business (B2B) 
marketing practices in the context of public service. During the internship period, 
I was directly involved in various activities, including visiting industrial 
companies to offer clean water network installations, conducting outreach on 
drinking water supply systems, managing social media accounts to promote 
services, and communicating with various government agencies. Such B2B 
marketing requires strategies that prioritize long-term relationships and a deep 
understanding of the technical needs of corporate customers. The approach 
applied refers to the concept of B2B marketing, the service marketing mix (7P), 
customer relationship management (CRM), and the value proposition offered. 
From the results of the activities carried out, it is evident that PERUMDA 
implements an adaptive marketing strategy and a customer-centric approach to 
expand the scope of its services. Some of the challenges faced include limited 
technical data availability, the absence of piping networks in some areas, and 
complex permitting processes from the industry. This internship experience 
provided practical knowledge and deepened my understanding of the application 
of marketing theory in the public service sector. 

Keywords: B2B Marketing, Public Services, PERUMDA Tirta Benteng, 
Marketing Strategy, Clean Water 
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