3.1

mag lan pada
.
g terc 1._pada
Komp rame
s

dWdlD 0

bekerja
kerja

satu stre
ess melalui

| sepert

Selama ocial Media Marketing

mengadakan diskusi ru aan pengembangan media sosial

Kompas Gramedia Property. Sebagai bagian dari tim, intern juga

diikutsertakan dalam berbagai kegiatan harian dan mingguan, seperti
t editori i

Divisi Marketing and Sales. Topik yang biasa dibahas ketika diskusi seputar

e N oh A 9=, oo e

dan sewa, update tenant beli atau sewa dan Eerkembangan media sosial

Magai krj‘ua p&sar;rSelaL ituMpat | Media
Iﬁrnshﬂkuti §g meahasﬁluarfas Kna yﬂ disx cara
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penentuan harga jual i.Marketing and Sales dan Divsi

Konstruksi.

3.2 Tugasdan U
A

Maret
Produksi April
Mei

abel 3

n intern dalam s

asar da

ugas utama yang yang

diberikan oleh supervisor Marketing and Sales untuk Social Media

Marketing, antara lain:

Produksi Konten Merancang, membuat, dan mempublikasikan

ent Media

ugas
1) Produksi Konten

L) N[ o lam oo i

peran Krusial am menciptakan materi yang tidak hanya

M Unenﬂ dzﬂ-rele\,'n bMargeEldleIBetapl jugAJalan

dengan identitas serta strategi branding perusahaan. Konten yang
N Uipro@si Ara Nsiona maA m anguArand
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awareness, .m i dengan pelanggan, sekaligus

encapai hasil yang
memiliki nilai

yang sesuai

peran sekaligus. Hal

ang terbatas hanya pada 3

personil.

Dalam kegiatan produksi konten, terdapat beberapa tahapan,

antara Iain'

Perencanaan M Evaluasi

JIVE I\l

dalam kegiatan produksi konten. Pada tahapan ini, Social

UN LLE RS bl RS
MUETT M;Z“:E;:?mm.;r;. 7 Ve
N U gﬂcanﬁcara Nmatﬁl'rahaw tidaRmya fokus
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i juga mencakup analisis

eferensi target audiens.
ami de a perilaku audeins

tal, per n konten yang

yang baik

pih rele
m D peren
target auo
dia sos

cUlc
meru
ahami
ologi Yy

audiens memba

kan untuk

dan inovasi

tuk meningkatkan
S entara itu, analisis target
dalam mengidentifikasi karakteristik

demografis, preferensi, serta kebutuhan pengguna sehingga

konten dan fitur media sosial dapat dirancang secara tepat

audiens sekaligus memberikan manfaat, baik dalam bentuk

U N 'edv, Erarﬁna$ ilspiT kuk§ pula
identifikasi tujuan spesifik dari setiap konten yang akan
M U EodT s'pertMenirEtkarDramI aﬁness,

memperluas jangkauan audiens, atau meningkatkan angka

@ualaﬁada Nlanaﬁpa terAat bﬂpa jA pilar
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pada media sosial KG Property,

bertujuan
, lucu, atau
dan terlibat
konten ini adalah

audiens,  meningkatkan
engagement, serta membangun kedekatan dengan followers
e Edukasi

Konten edukasi merupakan konten yang bertujuan

Konten ini menampilkan aktivitas internal perusahaan

i Qe o oy

Halal bi Halal. Tujuannya dari konten ini adalah

UN
1 [] meningkatkan trangpafansi dan memperlinatkan budaya
N U

SANTARA
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Hari Keagamaan

ari-hari besar maupun
Idul Firti, Hari

annya adalah

sional
mbang
cermat
. mempe media
al yanc
ens dan
ne k
“ ten yang

ang dituju oleh

and yang

) dituju

al Med dia adalah generasi
ain itu, jenis konten yang
dipublikasi melalui medsos berupa konten promosi, edukasi

serta hiburan. Oleh karena itu, Social Media Marketing

memilih Instagram serta Tiktok sebagai media sosial dalam

gl o) (0,
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ang dilakukan oleh Social

akup penentuan Key
jai  tolok

ukur

dalam tim Social
kegiataan produksi. PIC
bertanggung jawab penuh atas pengelolaan dan pengawasan
setiap konten yang dibuat, mulai dari tahap konseptualisasi

hingga publikasi. Tugas dari PIC yaitu memastikan bahwa

memastikan konten yang dibuat sesuai dengan minat audiens

UNI Vﬁﬁﬁ?’[ﬁﬁ
M U foFeofh e By oopgen
N U

konten yang le ktif.

SANTARA
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Selama 640 jam bekerja, Intern menjadi PIC pada
beberapa konten. Jenis konten yang dikerjakan seperti konten
hiburan, promosi, edukasi, serta membuat storygram liputan
acara kantor. Sebagai PIC, Intern diberikan tanggung jawab
untuk menentukan tempat shooting konten, alur cerita konten

serta bentuk editing pada konten tersebut.

Status PIC Hari Upload  Tanggal Upload Pillar Jenis Konten Jam Upload  Judul Konten (IG)  Judul Konten
({TIKTOK)
Uploaded ~ Adit - Jumat 9 Mei 2025 Hiburan ~ Video ~ 1G: 16.30 |Teras MK Teras MK
TikTok: 16.30
Uploaded ~ Adit - Sabtu 10 Mei 2025 Hiburan ~ Video ~ 1G: 16.30 POV Calon Klient |POV: Udah nanya-
TikTok: 16.30 | Manya-Nanya nanya tapi jadinya
sewa di tempat lain
Uploaded ~ Adit - Minggu 11 Mei 2025 Hiburan - Video ~ 1G: 16.30 |Sewa Kantor di POV: Dapet 100
TikTok: 16.30 | Menara Kompas ga | Klien Properti
wa frhallanna Aalzm 4 Hari

Gambar 3.2 PIC Konten
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12H]AZLZdZBAAY -
YaGOprNJXtiMfalPpnam5GGO0spu4o/edit?usp=sharing

Selainmembahas konten yang akan diproduksi, timSocial

Media Marketing juga aktif melakukan riset referensi dan
pengembangan ide untuk konten-konten mendatang. Referensi
tersebut diperoleh melalui analisis media" sosial, terutama
platform seperti. Instagram dan TikTok. Seluruh ide yang
terkumpul kemudian dikumpulkan dalam Bank Konten yang
telah dibuat oleh tim. Langkah ini bertujuan untuk
meningkatkan-efisiensi proses produksi-konten, memastikan
ketersediaan bahan kreatif yang terstruktur, serta memudahkan

realisasi‘ide'menjadi kenten yangsiap dipublikasikan.

25

Pengelolaan Konten Media Sosial Kompas Gramedia Property, Edwardus Adhitya Setyonugroho, Universitas Multimedia
Nusantara


https://docs.google.com/spreadsheets/d/12HjAZLZdZBAaY-YqGQprNJXtiMfa1Ppnam5GG0spu4o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12HjAZLZdZBAaY-YqGQprNJXtiMfa1Ppnam5GG0spu4o/edit?usp=sharing

= .

CONTENT BANK S05IAL MEDIA KG PROPERTY

Coba pikirin ide konten viral pake chatgpt

No Ide Konten Bentuk konten Isi Konten

1 | POV: Stecu
Aja, Habis

Healing

Lebaran Tetep foto per lokasi.

Karousel Fofo | Jelasin tenfang spot nongkrong asik di kompas gramedia palmerah. Ada
kalimat awalan disertai dengan nama fempat, lokasi, dan harga. Grid 4

Foto 1: 4 foto grid + judul “POV: Stecu Aja, Habis Lebaran Maish Tetep
Healing”

Folo 2: “Healingnya =>>>" dan ada foto menara kompas

Folo 3: Coffeedential tulisannya “ngopi cantik di Cofeedenfial”. Lokasi di
Gedung Kompas Gramedia Palmerah Barat. Harga start from 17k.

Folo 4: Family Mart: jajan seru di Family Mart. Lokasi di Gedung Palmerah
Selatan Kompas Gramedia, harga start from 8k.

Folo 5: Buans Bakery: “ngemil kue dan rofi di buana bakery”. Lokasi di
gedung kempas gramedia palmerah selatan, harga start from 7.5k

Folo 6: Teras Unitigs: nongkrong asik di Teras Unifiga. Lokasinya di
gedung kempas gramedia Palmerah Selatan dan harganya free.

2 | POV: Punya
kantor di

gedung tinggi {kenfen tanpa muka)

Video Rekam pakai hp seclah-olah POV dari seseorang yang masuk ke Menara

Adegan rekaman: Jalan dari halte big, terus ke fikungan tulisan “menara
kompas", ferus yg ada satpam, masuk ke dalam jalan lewat pedestrian,
soma coffee, lobby bawah, eskalator, sampe ke lobby utama frs naik ke
atas lift, trs ke lantai 7 (yang ada tamannya). Manti bagian jalannya
mungkin sedikit dipercepat saja supaya durasi tidak ferlalu lama, lobby
naik lift terus keatas terus tunjukin space kosongnya. Puierin space
kosongnya + kasih tunjuk view dari atas gedung tinggi.

SCIPT VOICEOVER:

- __Hook awalan (viden menara dan view dari neduna tinogil Jannan

Gambar 3.3 Bank Konten Social Media Marketing
https://docs.google.com/document/d/1JILY XzHD1eJIUIzT|U2MOGOW,|8U1h2u

B A-OHIBL7E4/edit?usp=sharing

>

Produksi

Tahapan produksi merupakan proses pelaksanaan
pembuatan konten berdasarkan hasil perencanaan yang telah
disusun sebelumnya. Pada fase ini, seluruh. ide, konsep, dan
strategi. yang telah dirancang dalam tahap. pra-produksi
diwujudkan menjadi konten nyata. Proses produksi meliputi
penulisan script, perekaman, pengeditan visual serta review
dari supervisor. Selama produksi, diperlukan 'koordinasi
yang baik antara tim kreatif, teknis, dan talent untuk
memastikan.-hasil sesuai“dengan tujuan awal. Selain itu,
pengawasan terhadap kualitas konten harus dilakukan secara
berkala agar kesalahan dapat-segera diperbaiki 'sebelum

masuk ke tahap pasca produksi.
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https://docs.google.com/document/d/1JILYXzHD1eJlUlzTjU2MOG0Wj8UIh2uB_A-OHlBL7E4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JILYXzHD1eJlUlzTjU2MOG0Wj8UIh2uB_A-OHlBL7E4/edit?usp=sharing

memiliki tujuan agar konten
dihasilkan efektif,

sesu Pembuatan script

ciptaka dan menarik

ahap perencanaan.
edia Marketing juga

konten yang dihasilkan relevan dengan
target audiens dan sesuai dengan jenis konten yang akan

diproduksi.

konten

selaras dengan strategi branding perusahaan serta sesuai
U N 'de target audiens. S itu, pr ini bertuj ntuk
mer;rVapat maﬁn § persetujuan élum onten
M U EodwdanripuMsikarE‘lingpatremﬁalisir
N U

kesalahan pada tahap perekaman.

SANTARA
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asi dan diskusi dilakukan,
and Sales memberikan

arahan strategis
Saran-saran
kreatif,

imalisasi
untuk
hanya
, Misi,
setiap
2 terarah
pkan oleh

V )d ko he 15
y ting Sale

Ta pe aka al terp lalam

Proses ksi ko di 1 seluruh su daya

yang diperlukan seperti audio dan visual (gambar dan video)

U NIRRT RS,
M U ;lﬁirror@ls'mili' kanMn kﬁra h@honl prlePada
N U

ahapan ini, teknik pengambilan gambar menggunakan

lSera ﬁat dNukan-FmaIAan dR] peAnaan

28

Pengelolaan Konten Media Sosial Kompas Gramedia Property, Edwardus Adhitya Setyonugroho, Universitas Multimedia
Nusantara



agar hasil pengambilan rekaman

s rekaman

noise atau

edia

Marketing memilih latar tempat di berbagai aset gedung

ilik Ko Gramedia sebagai. lokasi.shooting. Pemilihan

U N 'iniV:leE kaﬁ ge&-glun?trsAtidganya

emiliki.. nilai estetika, i bertujuan, untuk

M U [mwp::[;nallln aMpeEangmﬂlikiole pas

N U edkﬁoperNemTangNilih Rm tawn ini
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dinilai berpotensi menjadi daya

varkan untuk disewa

h aset yang sering

albeli
ara lain
antin, se

gan a
purnaa
ua aset

video
visua ) dilakukan

gan yang dilakukan

i konten

adalah

menghilangkan noise pada
audio rekaman. Setelah semua dirasa baik, maka elemen-
elemen tersebut digabungkan agar menjadi satu kesatuan

konten. Selain itu, dilakukan juga penambahan teks sebagai

mengg
penggunaannya dan fitur-fitur lengkap yang mendukung

'ed|Vce[EepR)em819al| klu;Fena harsnsm

UN
efek visual, serta penyisipan teks dan musik.
M U LSeTgkar' untMonteEalaantull garA tim
mengandalkan Canva. Hal tersebut dikarenakan Canva
N U an ti edia Sosial etin mb esain
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an keahlian desain profesional,

enghasilkan konten

sahaan. Melalui

ait hal — hal yang
ersebut hingga supervisor

menyetujui ko
Dalam kegiatan review, terdapat beberapa unsur penting

yang sering menjadi perhatian utama agar konten yang

ada

ootin

yang sesuai dapat mendukung penyampaian informasi secara
U N 'Ieb enarik. U unsur detail pa nten; seperti‘topik,
peMayz;ﬁ:katar'gk p§1k, j!gaﬂrubs ripAhati agar
M U }EI a'Tlr k(*ten Mat Eh pr@ional danpu
menympaikan informasi secara jelas
N U

SANTARA
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O Video

Video pertama kok yg terakhir warna hitamnya lama sekaliya? .0

i Image

429
Video ketiga klu mau pakai bahasa ingris semua ingris aja dan klu mau pakai bahasa
indonesia semua pakai bahasa indonesia ya dit

Mbak Tina KG Pro

Video pertama kok yg terakhir wama hitamnya lama sekali ya?

000 musiknya belum ke cut mbak

Gambar 3.6 Contoh Review Konten dari Supervisor

» Publikasi
Publikasi adalah kegiatan untuk menyebarkan informasi
kepada.. khalayak luas dengan memanfaatkan berbagai
platform media sosial. Pada tahapan ini, konten yang telah
selesai diproduksi dipublikasikan melalui platform media
sosial seperti Instagram dan TikTok. Tujuan dari kegiatan
publikasi adalah membangun brand awereness dari Kompas
Gramedia Property dan memberikan citra positif perusahaan
di mata khalayak. Kegiatan posting dilakukan sesuai dengan
agenda konten mingguan atau bulanan yang telah disusun
sebelumnya. Oleh karena itu, untuk memastikan publikasi
pberjalan dengan baik, Intern membuat tabel agenda posting
konten 'yang bertujuan sebagai panduan dalam kegiatan
publikasi. Tabel tersebut berisikan nama judul konten, PIC
konten, tanggal dan jam upload, konten pilar dan“eaption

postingan.
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Status PIC Hari Upload  Tanggal Upload Pillar Jenis Konten Jam Upload  Judul Konten (IG)  Judul Konten Isi Konten (urutan
(TIKTOK) ‘mengikuti judul
konten Instagram)
Uploaded - Jessica - Kamis 24 April 2025 Acara - Story I1G: Kartini Kini 2025 Hartini Kini 2025 Di Instagram & TikTok
Hantor 5.00-17.00 |Day2 Day 2 langsung
TikTok:
8.00-17.00
Uploaded Jessica = Jumat 25 April 2025 | Acara . Story - 1G: Kartini Kini 2025 |Kartini Kini 2025 | Di Instagram & TikTok
Kantor 2.00-17.00 |Day3 Day 3 langsung
TikTok:
8.00-17.00
Uploaded - Jeszica w Jumat 25 April 2025 Hiburan Video - IG: 16.45 |POV: View di Lantai | Dollbox Trend https:fidrive. google.c
TikTok: 16.45 | Tertinggi Manara omifile/d Xjki5 5aPT4
Kompas 2l 4dJmsUQTdNMKcZ
|-zdDpiview?usp=driv
£ link
Uploaded - Adit - Sabtu 26 April 2025 Hiburan - Karous 1G: 15.30  (Momen Ketika POV: View di Lantai
el Fota TikTok: 15.30|{Wersi Permbsli) Tertinggi Menara
Kompas
Uploaded - Jeszica w Minggu 2T April 2025 Hiburan Karous I3: 15.30 | Dollbox Trend Momen Ketika
€l Fota: TikTok: 15.30 {Versi Pembeii)

Gambar 3.7 Tabel Agenda Posting

Dalam melaksanakan publikasi konten di media sosial,
terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan agar konten
dapat menjangkau audiens secara efektif dan mencapai
tujuan komunikasi yang diharapkan. Hal-hal tersebut seperti
pemilihan waktu posting dan pembuatan caption. Dengan
memperhatikan aspek-aspek tersebut, diharapkan konten
yang dipublikasikan dapat lebih menarik perhatian audiens
serta meningkatkan interaksi dan engagement.

Pemilihan waktu untuk posting konten di media sosial
perlu diperhatikan bertujuan agar konten yang telah diunggah
dapat muncul di ‘fyp’ (for you page) atau beranda media
sosial audiens. Dengan begitu, konten yang diupload pada
media sosial dapat tersampaikan sehingga keberadaan media
sosial Kompas Gramedia Property dapat diketahui oleh para
audiens. Pemilihan waktu posting juga disesuaikan dengan
jenis konten“yang akan diunggah. Untuk “konten hiburan,
promosi, edukasi dan acara kantor publikasi dilakukan pada
pukul 16.00 sampai pukul 18.00 setiap hari Senin sampai

Jumat. Sedangkan.untuk konten tanggal merah atau hari
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n pada pagi hari sekitar pukul

nda publikasi baru

ksanaa

3 bulan April.

k respons
sor serta

an kritik
dinilai
kura ;

ang ma
lah

keti

posting dan
pertujuan untuk
kualitas konten,
ampu menjangkau lebih
banyak audiens dan menciptakan interaksi yang lebih baik.

Caption adalah sebuah teks singkat yang digunakan

untuk melengkapi suatu gambar. Caption biasanya berada di

memancing interaksi (seperti like, komentar, atau share),

U N 'ser ua ngga
Mnmﬁ Rﬂ nga!((‘a1 Reﬁoaﬁelain
M U itu perTJnaa ha angEg a@ Jug har esuai
engan tema konten yang diuploa lain itu, pemlllhan
NUSANTARA
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memperhatikan caption yang

digunakan juga
diupload. Untuk
a yang digunakan berupa
berupa bahasa ormal hingga semi formal. Sedangkan

untuk konten promosi hingga acara kantor, bahasa yang

digunakan berupa bahasa semi formal hingga formal.

branding perusahaan dan meningkatkan engagement dengan

U N LY. ER.LLT 8.
MU Bt miys ooyt
N U

b}

kepada publik.

SANTARA
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i judul i )

(&) Kalan pasti sudah npga asing lagi dengan Menara Kompas kann? It lohh gedung tinggi yang lancip &

bagian atasnys dan ditutupin sama panel abu-abu yang ada pola persegi panjang acak di daerah Palmerah
{yang transpartrya deket-dekst stasiun Paimerah pasti tau(@))! Penasaran banget kan isi Menara Kompas

kayak gimana? Tonton video ini sampai habis yaa!

¢hHalau mau punya ruang kantor seperti para tenant tersebut dengan HARGA TERJANGHAL, FASILITAS
LEMGKAF dan LOKAS| STRATEGIS, sewa office space di Menara Kompas adalsh solusi yang paling
tepat!

% &larnat: JI. Palmerah Sel. Mo.21, RT.4RW 2, Gelora, Kecamatan Tanah Abang. Kota Jskara Pusat, Daerah
Khusus |bukota Jakarts 10270

#-Mengapa harus sewa ruang kantor di Menara Kompas 74
Harpga terjangksu (Rental Rp120.000m*, service charge Rp20.000m)
Bangunan terawat dengan baik
Fasilitss lengkap (kafetaria, taman, parkiran mobil dan motor, iift, eskalator, dif
Pilihan s2ws yanp fleksibal (luas rusngan
mulsi dari 200m* - 1000m* dengan pilihan ruangan yang varistif)
Memiliki skses yang mudsh (dekat dengan Stasiun Pakmerah dan Halts Transjskans)
Terbebas dari ganjil genap
[ Dekat dengan mall dan hoted (3BK, Mal Senayan City, Flaza Senayan, Gandaria City, Hotel Santika,
Faimmont)
[E Dan banyak keuntungan dan manfaat lsinnya!
Untuk informasi lebih lengkagp, hubungi:
R Martina: 0877-8222-6357
R Nona: 0812-8454-0553
(@) Tunggu apslagi? Yuk, sewa rusng kantor terbaik di Menara Kompas sekarang jugal(@)

#menarakompas Fkantor #bisnis #oficespace #retailspace #palmerah Hakartapusat #zewakantor
Fantorakana Fom 3 Zoffice #zewaruangan Spropeti # perti

Gambar 3.8 Caption pada Postingan Konten

yuka hingga 24

3 Palmerah Barat @ @

ii Utomo Charger+

rerah Barat @ & @

as & &

Gambar 3.9 Caption pada Postingan Konten

» . Evaluasi
Tahapan evaluasi adalah proses penilaian efektivitas dan
dampak dari konten yang telah dibuat sebelum atau sesudah
dipublikasikan. Kegiatan evaluasi ini dilakukan pada-minggu
pertama bulan selanjutnya-setelah konten diupload.~Dalam
tahapan ini, hal yang menjadi bahan ‘evaluasi berkisar pada
hal yang berkaitan ‘dengan engagement rate seperti like,

comment, share, save. Selain itu hal lain yang menjadi bahan
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vers pada media sosial Kompas

valuasi
produ
| . |
l \ . penga
utnya i
an data

Jataan ali melakukan

ap minggu pertama
2njumlahan semua data
engagement di setiap postingan dan jumlah follower pada
bulan tersebut. Jumlah engagement pada bulan tersebut

kemudian di rata-rata untuk menghitung rata-rata interaksi

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

37

Pengelolaan Konten Media Sosial Kompas Gramedia Property, Edwardus Adhitya Setyonugroho, Universitas Multimedia
Nusantara



ENGAGEMENT RATE SOCIAL MEDIA INSTAGRAM

Rata2 Interaksi

ER per Bulan

dikelola melalui beberapa data seperti engagement rate dan

jumlah followers.

U N VGaE s et|n andA $
m kegiatan evaluasi tersebut, t ocial Media
M U lMarkEFg ak'n mMnalE@erBran 'ang ujuan
untuk meningkatkan kembali performa dalam kegiatan
N U

scial Aia MNting:ﬁertiAg teeradAluasi
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1. April yang membahas performa

C(ladld

itik dan

membuat
dalam kegiatan
ap kontennya.

ersebut, intern bersama
tim  Socia Marketing akhirnya mampu

mengembangkan media sosial secara perlahan — lahan. Hal

ini terbukti dari performa media sosial milik KG Property
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= / i ;9 Apr
Y. 99
,’/
/ g / :
27 Feb
3 R 0
&2 30 Mei
147

30 Mar 29 Jun

LGN

Kinerja yang sungguh luar Kinerja yang sungguh luar
biasa pada April! Berikut ini biasa pada Mei! Berikut ini Berikut rekap kinerja pada Juni

rekapannya. rekapannya.

9,3rb

Tayangan reel dan postingan

59%
Tayangan dari bukan pengikut

Tayangan dari bukan pengikut
ri Maret

246
Pengikut

166

Pengikut

Gambar 3.12 Perkembangan Media Sosial Tiktok KG Property
Berikut adalah beberapa konten yang telah dikerjakan oleh Intern
dan telah dipublikasikan melalui media sosial, antara lain:
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Nama Gambar
Konten

SPKLU Gedung & Postingan

, )
[ )
Q arouse
Kompa CAS MOBIL LISTRIK?

GAMPANG!
Gramed

makin nyaman dan bebas polusil

CHARGE UP TODAY!

Palmera

Promosi
Kompas

(softselling)
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POV Sobat KG

Pengguna

=

Postingan

@ kgproperty.id

A

) ¥ POV,

Sobat|KG Pengg\u_l‘m
Transportasi Umt’]m-

&«

e kgproperty.id

Postingan
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Meme Penjual Foto 24 April e

& Postingan

Property Karousel 2025 P

MK: (’fpropmg

Janjian survey gedung
tapi gada kabar

Lihat insight Promosikan postingan

23 Qs V1 n

PO o » _martina_soecitro_dan lainnya

[ Q ® @

m O 4

Meme Penjual Foto 26 April p——

& Postingan

Property Karousel 2025 @ e

MK: &propﬂd

Beli properti, tapi
surat-surat ga lengkap

2

Lihat insight Promosikan postingan

ENQER 4 n

@D}’ Disukai oleh _martina_soecitro_ dan lainnya

a Q ® @

[>] @ 4
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POV Nanya -

Nanya Space
Kosong Tapi FOV.

SINanya=nanyajspace kosong;
| i tapilgajadifsewar »
Gajadi Se

Activity

rs.-
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POV Calon Klien | Reels )25 | |

& Postingan
Nanya - Nanya QX

Calon|Klient nanya-nanya

Challe

| Reels
& Postingan

Lempar

'SPIDOL INI
MASUK
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POV Nungguin 25| |

& Postingan
Calon Klien Ma

e kgproperty.ic

NungguinjCaloniKlien
MaujSurvey

we ]

e |

— Postingan

e property.id

Berhasil Clo
Property

) Momen|Ketika:
BerhasillClosing|Property,
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Gimana sih Reels 22 Mei 2025 -

& Postingan

Rasanya Closing e
Property
- Gimana sjh rasanya
Closing property
Isi KepalaAnak | Reels 27 Mei 2025 |
& Postingan
Sosmed .
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POV: Kantor Lu | Reels '3 -

& Postingan

Punya Rooftop
Garden Terk

e’ kgproperty.id dan mykg:id

7

POV:Kantor,Lu Punya

RooftoplGardeniTerkece,

»

MK: Calon K

& Postingan
Bingung Sewa

7%

atau Ngga K ‘
ng

CalonjKlienIBingu

V E

2 s C

N
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Cara Foto 11 Juni 2025 L S
. & Postingan
Meningkatkan | Karousel
. ksproperty id
Nilai Property
Bangunan
Cara
Meningkatkan
Nilai
Property Bangunan
4
kgproperty.id dkgp'oponym
Lihat insight Promosikan postingan
]
marchtinathstp dan lainnya
® @
N
Teras MK Non Reels 18 Juni 2025 & GmEaw
Postingan
Activity i
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Konten Reels 19 Juni 2025 16500 - e

& Postingan
Kafetaria MK

e

ﬁ"rTengk"au

é’"

POV: Gedung Reels 23 Juni 2025

& Postingan
Kompas

kgproperty.id

23 Juni

Gramedia versi

Kartun

POV: Gedung Kompas Gramedia
versi Kartun
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5 Alasan Kamu | Foto 24 Juni 2025 1652 0 Lot

& Postingan

Harus Merawat | Karousel

kgproperty.id

24 Juni

Property

5 ALASAN i
KAMU HARUS MERAWAT
PROPERTY BANGUNAN

Bangunan

Lihat insight Promosikan postingan

1 Q2 Y1 Z]

©)'P Disukai oleh marchtinathstp dan lainnya

@ Q ® @

a (O] 4

Tabel 3.3 Konten Produksi Intern yang telah Dipublikasikan

Salah satu konten yang pernah diproduksi selama melakukan
kerja magang adalah konten promosi yang berjudul COMING SOON,
Teras MK. Konten ini bertujuan untuk memperkenalkan dan
memberitahukan kepada audiens bahwa akan dibukanya Teras MK
sebagai foodcourt baru di Menara Kompas. Selain itu, konten ini juga
bertujuan untuk menarik para calon tenant untuk sewa tenant di Teras
MK. Pembuatan konten ini melalui tahapan yang sama seperti konten-
konten media sosial lainnya yaitu perncanaan, produksi, dan ingga
publikasi.

Proses produksi konten dimulai ketika supervisor meminta untuk
membuat konten terkait Coming.Soon Teras MK. Hal “tersebut
bertepatan juga dengan perayaan ulang tahun Direktur Kompas
Gramedia Property. Dalam permintaannya, konten ini dibuat dalam 2
model, yaitu tanpa aktivitas dan dengan aktivitas.
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Pada tahapan n.melakukan riset serta diskusi

bagaimana rancangan

u ntern alui konten media

rketing
, Inter aku secara
AN SUPErVISor un i

sosial

frensi tu, tim Social

tampilan

gsung
cangan konten

ecara |

ar me

April 2025 yang dimana
bertepatan dengan acara ur ulang tahun Direktur Kompas
Gramedia Property. Dalam tahap perekaman ini, Intern menggunakan

kamera mirorless milik kantor dengan posisi perekaman portrait.

Posisi it di i i i i ingan

media man,
mbar

edia

n d i yai daan
kosong tanpa aktivitas dan dengan aktivitas. Hal ini bertujuan untuk

U Nunj'karYgaﬁa Raa li lera?\lMK Hj\m ndisi
osong. Sedangka da konten dengan aktvitas bertujuan untuk
M wnjulﬂbaF\FTert MIMat dﬁgunﬂunul( acaAaperti

ulang tahun ataupun syukuran.
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Sesudah tahag
antor ya
pengedi

,
pungan potongan

I, maka produksi konten Teras

napan editing, Intern

al. Untuk software

mium. Editing

VVIP ROOM
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memerlukan perbaikan seperti, keterangan untuk ruangan Teras MK,

transisi pada video dan angle pengambilan video. Dalam menanggapi

review Intern

pada u Revis
ulang

melaku
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<8 Mbak Tina kG Pro O %

nfum Qn!wf

Video pertama kok yg terakhir warna
hitamnya lama sekall ya?

[SS=——== =R ]

04.29

Video ketiga klu mau pakai bahas
semua ingris aja dan klu mau g
semua pakai bahasa indo

< ";’; Mbak Tina KG Pro O X%

Mbak Tina KG

1 kok yg terakhir warna hitamnya

000 musiknya belum ke cut mbak

Mbak Tina KG Pro
etiga klu mau p
1 klu mat
pakai bahasa In
okee mbak, nanti ku rubah ke bahasa
Indonesia semua

Gambar 3.16 Review Konten dari.Supervisor
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Untuk kegiatan publikasi konten. COMING SOON Teras MK,
dilakukan pada tanggal 9 Mei 2025 untuk konten Teras MK dengan
aktivitas dan tanggal 18 Juni 2025 untuk konten Teras MK kosongan.
Publikasi dilakukan pada dua media sosial milik KG Property yaitu
Tiktok dan Instagram. Pada tahapan publikasi ini, Intern juga
membuat caption untuk postingan tersebut. Pemilihan bahasa pada

caption juga disesuaikan agar tidak terlalu formal dan terkesan kaku.

X Edit info

dengan ruang VIP
ang modern? @

Hadir di Menara Kompas Lantai 1, Teras
dikunjungi b
ke menara

ari mimin yaa@

office space atau properti lainnya?

Tambahkan detail produk

Tandai orang

Edit

Mau cari tem dan acara (birthday, gathering
dll)? TERAS MK s [ R3

ini hadir di Lobby 1

t #food #office 4
ering #birthday

Tambahkan detail produk

Tandai orang

Gambar 3.18 Publikasi Konten Teras MK Non Activity
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2) Manajemend

akun media sosial
onten, interaksi
harian akun,

Selain itu,

i tugas
sosial
brand,
positif

a bertugas
s melakukan

pertanyaan direct
Instagram atau Tiktok.
Pertanyaan yang biasa muncul seperti menanyakan informasi
seputar penyewaan ruang kantor di gedung-gedung Kompas

Gramedia. Pada hal ini, intern harus memberikan jawaban yang

jel for n sop lui

S yang dapat
me at caya kli erpote ntuk
me tm jad n.
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@ wriami. S O

Hi, Kak. Apakah ada info lebih lanjut
untuk biaya sewa ruangannya?

Halo kak kita tersedia 200 m2
namun dengan kondisi bare

biaya sewa 150rb/m2/bulan kak

Maaf Kak klo yg buat event harian
gt ada ga?

Ruangan buat workshop kapasitas
sktr 10-20 org

Halo kak kita ada muat sampai 30
orang, harga 6 Juta / hari

Yang lebih murah ga ada Kak dan
half day?

untuk harga bisa dinego kak

8@

Gambar 3.19 Menjawab Pertanyaan Calon Klien

3.2.2 Tugas - Tugas Lain
Selain menjalani tugas sebagai Social Media Marketing, Intern
juga menegerjakan tugas — tugas lain diluar tugas utama. Tugas yang
dikerjakan tentu masih berada di ranah divisi Marketing and Sales.
Tugas—tugas yang dikerjakan antara lain:
» lIklan Property di Website Jual Beli
Dalam melakukan kegiatan penjualan dan penyewaan, divisi
Marketing and Sales juga menggunakan website jual beli
property. sebagai_alat pemasaran aset properti. Salah satu situs
atau website yang digunakan adalah rumah123. Hal bertujuan
agar perusahaan lebih mudah dalam.menjangkau target pasarnya.
Umumnya, aset yang diperjualkan atau disewakan adalah space
kantor;tanah, gedung dan rumah.
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.melalui rumah123, perusahaan

ang diperjualkan atau
men dan kontak
Hal tersebut

garis besar

Skorlklan100% =« ofr468563] » Jayang 20 Mar 25 * D
Ruang Kantor di Menara Kompas: Terjangkau, Lengkap, Strategis!
Rp. 200 Ribu /m? Per tahun « Disewa « Perkantoran

Tanah Abang, Jakarta Pusat, Jakarta
Z0 &2 LT:500m* LB:500m?

Properti Second

Posisi lklan @ Dilihat EJ Dikunjungi
Page »20 6 (o]

Data per 25 Jun, 04:00 Data 7 hari terakhir Data 7 hari terakhir

m BOOSt e E

» Prope

Property Particular Bangunan merupakan detail spesifik atau
rincian properti terkait bangunan yang akan dijual/disewakan.
Pembuatan Property Particular bertujuan untuk memberikan

informasi lengkap seputar lokasi strategis properti, termasuk titik

U N Ap oG 7 A

pusat perbelanjaan, sekolah, atau rumah sakit. Property Particular

VI o s ol

tata letaknya, daftar fasilitas yang tersedia, serta dokumentasi

N U/isuaSrupaA)-fotNtual p pertiAi berRai suAmtuk

59

Pengelolaan Konten Media Sosial Kompas Gramedia Property, Edwardus Adhitya Setyonugroho, Universitas Multimedia
Nusantara



memberikan.gambaran nyata tentang kondisi bangunan. Selain
itu,« Informasi tentang lingkungan sekitar—seperti tingkat
kebisingan, keramaian, atau potensi pengembangan kawasan—
juga sering disertakan untuk membantu calon pembeli atau

penyewa memahami konteks lokasi secara menyeluruh.

Gedung
Palmerah Barats

Gambar 3.21 Property Particular
» Melayani Survey Bangunan

Sebagai pekerja Intern dalam divisi Marketing and Sales,
tentunya diberi kesempatan untuk bertemu dengan klien yang
melakukan survey pada bangunan yang ingin ditawarkan.
Kegiatan survey bertujuan untuk memberi kesempatan kepada
calon klien untuk melihat secara langsung aset bangunan yang
ditawarkan 'kepada mereka sebelum mengambil keputusan.
Melalui interaksi langsung ini, Intern dapat memahami kebutuhan
spesifik klien sekaligus membangun hubungan profesional yang
positif. Selain itu, kegiatan survey juga menjadi ajang untuk
menonjolkan keunggulan dari properti yang dimiliki Kompas
Gramedia dibandingkan dengan para pesaing.

Dalam kegiatan survey klien ini, Intern akan memandu calon
penyewa selama melakukan tour gedung untuk memperkenalkan
fasilitas dan tata letak secara langsung. Kegiatan ini meliputi
penjelasan detail mengenai kondisi-fisik gedung, seperti ukuran
ruangan, sistem pencahayaan, ventilasi, serta fasilitas pendukung

sepertivarea parkir, lift, toilet, dan ruang bersama. Selain itu,
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dalam kegiat

wnjukkan aksesibilitas gedung,
ari transportasi umum.

paikan data teknis

operasional,

an pe

erja me
seperti
spesifik
ata rua butuhan

Gambar 3.22 Kegiatan Survey

November 2025. Kegiatan ini bertujuan untuk mendorong nilai

U NI o'atlf\ﬁrl Ey \ARK(& |3rar;r dia Alngsakan
mengahasilkan dampak yang baik untuk kelangsungan

M Ukl TMED I'A
am hal ini, inovasi yan embuatan 3D
N U/lrt eali acer qf ﬁm |§atar angi
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dengan ban y muncul saat kegiatan survei

ran yan
ﬂ . |
mode ) space

ompas (

a ruang terkait space
a Itu,

aman b erta memberi

ruang dari
ini akan
terkait

gedung

0000

INOVASI
DIVISI MARKETING" )

3D VIRTUAL
REALITY

dimaksudkan untuk mengukur relevansi antara materi yang diajarkan

U N |‘9|ajwdl E(UHR dSnm'denI ete@yang
dibutu dalam dunia pekerjaan. Dalam hal ini, mata kuliah yang

M |tanIgpga;|:b deic seM 54 &arkelng aAh Art
opywriting, Visual Phot hy edia Planni

N UK REPER A
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Pada mata iting, mahasiswa dilatih untuk
yang efektif untuk
ini mengajarkan
bentuk konten
Selain itu,

an secara

Mata kulia
bagaimana menggunakan fotografi sebagai alat komunikasi visual

ommunication mempelajari

yang kuat dan efektif. Mahasiswa diajarkan teknik-teknik
pengambilan gambar yang baik, termasuk komposisi, pencahayaan,

angle,

yang i
teknik

konten visual, baik berupa foto maupun video. Intern tidak hanya

U LR S LA S
M epessagotoges D | A
NUSANTARA
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n.diminta membuat konten video

Sebagai pene
Intern h ami di lokasi, memilih

serta memastikan

bih luas dan

asiswa mempelajari
perencanaan pe asi iklan atau konten pada
berbagai media. Fokus utamanya adalah menentukan media yang

tepat, mengatur jadwal tayang, serta memaksimalkan efektivitas pesan

dengan mempertimbangkan perilaku audiens.

menggunakan data insight Instagram yang menunjukkan puncak
U Nvita' followers terjadi P 17!)0— ; O,Angﬁipilih
ebagai waktu ogal ﬁkﬁngu gga!: onten. Dengan
M r@pertﬂangﬂim insPht MiharEan eemzi\t raAaperti

jumlah likes, comments, shares, dan saves dapat meningkat

N $8ANTARA
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3.3 Kendala dalan

dalah perbedaan

alll PIOSs
vVaing d
arg ga akh

kan pre enjadi

arena t

audiens. Selain
asing agar pekerjaan

tetap berjalan denga aya yang berbeda.

Kendala lain yang cukup berdampak terhadap proses kerja adalah
kurang lengkapnya data mengenai aset properti yang akan dipromosikan.

erapa prop i memiliki i

lengkap

kepada audiens jika tidak disikapi dengan hati-hati.
U Nai 'olusVnterEeruR ak8erk|ord;¥si (Aan ﬁyang
erkaitan, yaitu bagia rketing & Sales, tﬁk inta data tambahan
diukar[ielain itu, saya ju em da et mana Ayang
Nyrmalinja beg Ienﬁp, IaNnenarmya Acara ﬁtruktuAJntuk
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ditindaklanjuti. Untu

aenggunakan materi visual yang

tersedia atau

diala

me ukan
tiknya

al menyesuaikan ritme kerja
dengan membuat konten lebih awal dari jadwal publikasi, agar tetap ada
waktu cadangan jika proses review memerlukan waktu lebih lama. Selain itu,
intern juga mencoba berinisiatif mengingatkan supervisor secara sopan
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