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AKTIVITAS DIGITAL MARKETING

DI INDOMOBIL GROUP

(Helena Hanna Haryadi)

ABSTRAK

Di era digitalisasi, aktivitas pemasaran telah mengadopsi strategi pemasaran
digital. Berbagai perusahaan sudah mengimplementasikan platform media
sosial dalam strategi komunikasi dan salah satunya adalah PT Indomobil
Sukses Internasional Tbk. (Perseroan)-selanjutnya akan disebut sebagai
Indomobil Group—melalui anak perusahaannya PT Wahana Wirawan.
Indomobil Group merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
otomotif, mulai dari dealership hingga after-sales sejak tahun 1997. Dalam
upaya bersaing di era digital, Indomobil Group memiliki tim digital
marketing sebagai salah satu bagian dari PT Wahana Wirawan untuk
mengeksekusi pemasaran digital. Penulis menjalani program kerja magang
dalam tim digital marketing dan memiliki tanggung jawab utama sebagai
content creator yang fokus dalam mengoptimalkan penggunaan platform
media sosial. Kerja magang yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk
mengembangkan kemampuan merencanakan dan memproduksi konten
pemasaran digital dalam industri otomotif. Penyusunan laporan ini
dilandaskan konsep pemasaran digital yang diutarakan oleh Brian Solis.
Melalui pelaksanaan kerja magang, hambatan yang dihadapi penulis adalah
workflow yang tidak mengadaptasi framework strategi komunikasi dan
minim pengetahuan istilah dalam industri otomotif. Dengan demikian dapat
ditarik kesimpulan bahwa dengan menyusun strategi komunikasi dan
pemilihan media sosial yang tepat, pemasaran digital dapat dioptimalkan.

Kata kunci: Indomobil Group, Media Sosial, Pemasaran Digital
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DIGITAL MARKETING ACTIVITIES

AT INDOMOBIL GROUP

(Helena Hanna Haryadi)

ABSTRACT (English)

In the era of digitalization, marketing activities have adopted digital
marketing strategies. Various companies have implemented social media
platforms in their communication strategies, including PT Indomobil Sukses
Internasional Thk. (hereinafter referred to as Indomobil Group) through its
subsidiary, PT Wahana Wirawan. Indomobil Group is a company engaged
in the automotive sector, ranging from dealership to after-sales services
since 1997. In an effort to remain competitive in the digital era, Indomobil
Group has established a digital marketing team as part of PT Wahana
Wirawan to execute digital marketing. The author undertakes an internship
program within the digital marketing team and was primarily responsible
for content creation focused on optimizing the use of social media platforms.
The internship was aimed at developing skills in planning and producing
digital marketing content within the automotive industry. This report is
based on the concept of digital marketing as outlined by Brian Solis. During
the internship, the author faced challenges such as workflows that did not
adapt communication strategy frameworks and a lack of familiarity with
terms used in the automotive industry. It can thus be concluded that by
formulating a communication strategy and selecting the appropriate social
media platforms, digital marketing efforts can be optimized.

Keywords: Indomobil Group, Social Media, Digital Marketing
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